UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

XA NGOK BAY Boc Ip - Ty do - Hanh phic
So: ?_lr Qb-UBND Ngok Bay, ngay 13 thang Jndam 2025
QUYET PINH

Ve viée ban hanh Noi quy tiép cong dan tai phong Tiép cong din
xa Ngok Bay

UY BAN NHAN DAN XA NGOK BAY

Can cik Ludt t6 chire chinh quyén dia phuong ngay 16 thing 6 nim 2025,

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 201 I;

Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 nam 201 3

Can cir Ludt Té cdo ngay 12 thang 6 nam 2018:

Can cit Nghi dinh sq" 64/201 4/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chink phu quy dinh
chi tiét thi hanh mét sé diéu cia Lugt Tiép cong dn;

Can cir Nghi dinh s6 31/201 9/ND-CP ngay | 0 thang 6 nam 2014 cia Chinh

A
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phu quy dinh chi tiét thi hanh mot so diéu cua Ludt tiép cong dan;,

Can cir Nghj dinh sér’] 24/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 ca Chinh
phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phadp t6 chire thi hanh Luat Khiéu nai;

Can cit Thong tw 56 04/202 I/TT-TTCP ngay 01 thang 10 nam 2021 cua Thanh
tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dén;

Can cit Quyét dinh sé ’7-5 ~ /Ob-UBND ngay 3../7/2025 ciia UBND x& N 2ok
Bay vé viée ban hanh Quy ché tiép céng dén cuia Uy ban nhdn déan xa Ngok Bay;

Xét d@é nghj cua Van phong Hgi dong nhan dén va Uy ban nhan dén xi Ngok
Bay.

QUYET PINH:

’ Piéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay Noi quy tiép cong dan tai phong
tiép cong dén xa Ngok Bay.

Diéu 2. Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan xa Ngok Bay; céc
Phong cua UBND x3; Céng churc tiép cong déan x4, cac ban nganh, doan thé c¢ lién
quan, can by, cong chirc xi va cice to chtre, ¢d nhan ¢6 lién quan chiu trach nhiém thi
hanh Quyét dinh nay./; )

Noi nhgn: TM. UY BAN NHAN DAN
- Nhu Diéu 2; CHU TICH
- UBND tinh:

- Thanh tra tinh:
- Vén phong UBND tinh:

- Céc S0, nganh cua Tinh: Ban tiép cdng dan tinh;
- TT. Pang Gy xa:

- TT. HDND xa;

- Ban TT.UBMTTQVN x3; Céc doan thé xa:

- Trudng thén céc thon;

- Luu: VT, UBN D,//‘ﬁ/
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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA NGOK BAY Dgc lap - Ty do - Hanh phic
NOI QUY

Tiép cong dan tai ph(‘mg'tiép cong din xa Ngok Bay
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé: 14 /OD-UBND, ngay 1.3.../7/2025
cua Uy ban nhén déan xé Ngok Bay)

I. NHUNG QUY PINH CHUNG

I. Phong Tiép cong dan ciia x3 14 noj tiép cac cong dan dén khiéu nai, t6 cdo,
phan anh, kién nghj vé chinh sach, phap luat thudc trach nhiém va tham quyén giai
quyét cua xa.

2. Nghiém cém loi dung quyén khiéu nai, t cdo dé xuyén tac, vu khong, phat
ngon trai thuan phong my tuc, nép séng van minh noi cong cong (nhu tranh cai, chui
béy, ndi tyc,...) hodc 16i kéo, kich dong, mua chudgc, cudng €p ngudi khac tap trung
dong nguoi nhim gdy mat trat tur hodc dé thuc hién cdc hanh vi vi pham phap luit
khac.

3. Tl chéi khong dang ky, khéng tiép nhimg trudng hop: Céng dén dn mac
phan cam, uéng ruou, bia va céc chat kich thich, nguoi tim than, ngudi ¢6 nhimg hanh
vi vi pham néi quy tiép cong dan hoic da co Thoéng bao cham dut thu Iy néi dung cac
VU vige da duge xem xét giai quyét dung thim quyén.

4. Trong khu vire Tru s6 UBND xa (n6i chung) va phong tiép cong dan (noi
riéng) nghiém cam moi hanh vi:

a. Gay roi trat ty cong cdng, vu cdo, xtic pham uy tin, danh du cua céc co quan
Nha nude, nguoi thi hanh cong vu hodc ¢ hanh dong can tré can bo lam cong tac tiép
cong dan lam nhiém vu.

b. Tu y quay phim, chup anh, ghi 4m, cang treo khau hiéu, bang rén, dan cac loai

gidy to 1én tuong trong phong tiép dan hoac khu vue Tru s¢ U BND, phong tiép cong dan
cua x4.

¢. Mang va sir dung vii khi, hung khi, chat gdy chéy no.

I1. POI VOI CONG DAN

l. Xuat trinh gidy to thy than (va gidy uy quyén néu duoc Uy quyén), tuan thi
ndi quy noi tiép cong dan, chap hanh sy huéng dan cua cong chire Vin phong Hoi

dong nhén dan va Uy ban nhan dén; can bg, cong chire tiép cong dan, thyc hién nghiém
tac y kieén tra 1o va huéng dan ctia lanh dao truc ti€p tiép cong dan.

2. Cong dan dén duoe tiép theo thir tu (déi voi triecong hop ddc biét sé do nguoi
chu tri buéi tiép céng ddin quyet dinh), phai trinh bay trung thuc sy viée, néi ré yéu
cau, cung cap tai lidu lién quan dén néi dung khiéu nai, t6 cdo.

3. Trong truong hop nhiéu nguoi khiéu nai, té cao vé cung mét ndi dung thi cur

dai di¢n dé trinh bay (t6i da khéng qua 05 nguoi).

s
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4. Puge quyén yéu cau gilr bi mat vé ho tén, dia chi, but danh ctia minh trong

truong hop té céo.

5. Co6 thai do ding muc, ton trong nguoi tiép cong dan; nghiém cim viéc kich
dong, gay roi trat ty, xuyén tac, vu khong, xtic pham uy tin, danh du cua co quan Nha
nuoc, nguoi tiép cong dan, nguoi thi hanh céng vu. Gitr trat tu, vé sinh chung; khong
tu do di lai trong co quan;

6. Hét gior 1am viéc hanh chinh, moi cong déan phai ra khoi phong tiép cong dén
va Tryu s& UBND xa.

7. Céc t6 chire, c4 nhan dén phong tiép cong dan phai chdp hanh nghiém chinh
quy dinh cta phap luat va néi quy nay, néu vi pham thi lyc lugng Céng an xa Ngok
Bay lap bién ban hanh vi vi pham, tity theo tinh chét, mic do vi pham sé& bj xr ly theo
quy dinh cta phap luat.

IIL DOT VOI CAN BO TIEP CONG DAN

I. Trang phuc phai chinh té, deo thé cong chire, ty gidi thiéu chic Vi cua minh
dé cong dan duogc biét. Chi dugc tiép cong dan dén khiéu nai, tb cdo tai noi tiép cong
dan, khong duge tiép tai nha riéng. Co thai do ding myc, t6n trong, huéng din déi
vOi cong dan dén khiéu nai, t cdo, phan anh, kién nghi.

2. Tiép nhan cac ni dung khiéu nai, t§ cdo, phan anh, kién nghi cua cong dan.
Huéng dan cong dan trinh bay rd rang, day du noi dung khiéu nai, té cdo, cung cap
nhiing tai liéu, chimg cir lién quan dén vy viée; di voi nhimg truong hop khiéu nai
khong thudc tham quyén thi hudng dan cong déan dén co quan c6 tham quyén, nhitng
ndi dung té céo khéng thudce tham quyén thi lam van ban chuyén, nhimng khiéu naj
thuc tham quyén thi lam thu tuc tiép nhan, dong thoi bao cao dé xuét voi Thu truong
co quan ¢6 y kién chi dao.

3. Giai thich, tir chéi tiép nhimg nguoi dén khidu nai, to cdo, kién nghj, phan
4nh vé himg vu viéc da duoc kiém tra, xem xét va da ¢o quyét dinh hodc két luan
giai quyét ciia co quan cé thdm quyén theo quy dinh cua phap luat va da duoc tra 10
day du hoac nhitng ngudi ¢é hanh vi vi pham ndi quy, quy ché tiép cong dan.

4. Gilr bi mat ho tén, dia chi, but danh cua nguoi to céo khi nguoi to céo yéu

\
A

cau.

5. Khéng gay phién ha, sach nhiéu, can tro cong dén dén khiéu nai, t cao, phan

anh kién nghi./. s



