
NGAN HANG 
CHINH SACH XA HQI 

CONG HOA XA 119! CHU NGHiA VIT NAM 
Dc 1p - Tir do - Hanh phüc 

S: Th33 /HD-NIHCS Ha N3i, ngàyA2'tháng 9 nám 2023 

HuNG DAN 
Rà soát, xtr 1 ncr cüa khách hang vay von di khôi noi cir trü 

Can dr Nghj djnh s 78/2002/ND-CP ngày 04/10/2002 ciia ChInh phU ye 
tin diing di vâi nguñ nghèo và các dái tuçYng chInh sách khác; 

Can cü Quyt djnh s 16/2003/QD-TTg ngày 22/01/2003 cüa Thu ttthng 
ChInh phü v vic phê duyt Diu l và hoat dng cüa Ngân hang ChInh sách xã 
hôi (NHCSXH); 

D rà soát và xir 1 kjp thai di vth nhung khách hang vay von con du ng 
tii NHCSXH di khOi noi cu trü chua thirc hin nghia vi trà ng von vay; Tong 
Giám dôc NHCSXH hithng dn vic rà soát, xu l nçi cüa khách hang vay vn di 
khOi nii cu trü nhu sau: 

i. xAc DINH KHACH HANG DI KHOI NOI Cif TRU 

1. Khách hang vay von di khOi no'i cu trü 

Khách hang vay vn di khOi ni cu trü theo van bàn nay là trung hçip 
ng11i di din dirng ten vay vn và tht câ các thành viên cOn li trong h gia dInh 
không con sinh song tai  xã, phiRmg, thj trân ncii nguôi do tm trO/thung trü khi 
vay vn, dang cOn du nçi gc, lãi tii NHCSXH. 

2. Khách hang phãi rà soát, xu' 1 ncr khi di khOi fbi cu trü 

Khách hang phài rà soát, xü l ng theo van bàn nay là khách hang vay vn 
di khOi ncyi cu trü lien tVc  tir 03 tháng tr len và không phát sinh giao djch vci 
ngân hang th?i gian tt'r 03 tháng trà len. 

3. Xác dlnh  khách hang di khôi noi cu trñ 

a) T truâng T Ti& kim và vay vn (TK&VV) chju trách nhim thu0ng 
xuyên theo dOi, giám sat và thông báo kjp thi nhrng tru&ng hcip to viên trong To 
TK&VV thay dôi ncyi CU trü. 

- Khi phát hin khách hang vay vn dang lam thu tiic di khOi flifi Cu trü, To 
trung To TK&VV có trách nhim báo cáo Trung thônlâp/bãnitO dan ph/khu 
phô/... (sau day gi chung là Trtthng thôn), to chiic chính trj - xä hi (CT-XH) 
nhn Uy thác cap xâ pMi hçrp vâi cad dcrn VI CO lien quan thuc U ban nhân dan 
(UBNID) cap xã dé giám sat, có bin pháp xir l thu hi nç. 

- Di vi kháCh hang phái rà soát, xir l nç khi di khOi nai Cu trü, To triRng 
To TK&VV rà soát, 1p Phiêu báo khách hang vay vn di khOi ni Cu trü (mu s 
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01/DKNCT dInh kern van bàn nay) gui UBND cp xã, th chirc CT-XH nhn üy 
thác cp xã, NHCSXH nai cho vay. 

b) Xác djnh khách hang di khói nai cu trü 

- Can cü Phiéu báo mu s O1/DKNCT, can bO tin diing (CBTD) nhp thông 
tin khách hang di khôi nGi cu trü len h thông Thông tin báo cáo. 

- NHCSXH nii Cho vay can cü so luçYng khách hang di khôi ncn cu trü 
trén dja bàn, phân Cong CBTD tong hp Danh sáCh khách hang di khOi nth cu 
trü trên dja bàn xã (theo rnu so 02/DKNCT dInh kern van bàn nay), phi hop 
vi tO chlrC CT-XH nhn üy tháC cap xã báo CáO, tham muu ChU tch UBND Cap 
xã t chirc CUC h9p d rà soát, xáC minh và bàn giái pháp xü 1 di vâi khách 
hang vay vn di khOi f101 Cu trü lIt 03 tháng tth len trên dja bàn xã. Thành phn 
dir hop bao gm: Chü tjCh UBND cap xã (Chü trI), dai  din Cong an xã, Tu pháp 
xã, Dja ChInh xã, t ChrC CT-XH nhn üy tháC Cap xã, Tru&ng thôn, T trithng 
To TK&VV, CBTD (lam thu k cuc h9p),... Truóc phiên h9p 05 ngày lam 
viC, CBTD tharn muu Chü tCh UBND Cap xã k ban hành Giy mi h9p (tham 
khào theo mu so 03/DKNCT dInh kern van bàn nay) kern theo Danh sáCh mu 
s 02/DKNCT dê CáC thành phn dr h9p theo ChrC näng, nhim vii nghiên cuu, 
rà soát, Cp nht, b sung thông tin lien quan dn khách hang vay vn (nu Có) 

vào Cot 09 mâu so 02/DKNCT. 

- Tai CUC hop, CBTD Can CU thông tin duVC CáC thành phn dir hop cp 
nht, b sung (nu Có) trên Danh sách mu s 02/DKNCT, 1p Biên bàn rà soát, 
xác nhn kháCh hang vay von di khOi ncn Cu trU trên dja bàn xã (theo mu s 
04/DKNCT dinh kern van bàn nay), danh sách kháCh hang di khói flO'l cu trU 
(theo mu s 04a/DKNCT dInh kern van bàn nay) và Biên bàn rà soát, XáC nhn 
kháCh hang vay vn di khöi nai Cu trU (theo mu sO 05/DKNCT dinh kern van 
bàn nay) dn tUng kháCh hang di vn CáC trung hçip: không CO thông tin, CO 
thông tin không C11 th d trInh CáC thành phtn dir h9p k xáC nhn. Dng thii, 
1p Danh sách khách hang di khOi nai cu trU có thông tin dja chi th (theo 
mu 06/DKNCT dInh kern van bàn nay) gui to chUc CT-XH nhn u thác c.p 
xä d thuc hiên rà soát. 

- Kt thUc CUC hop, can cU kt qua rà soát trên mu 04a/DKNCT, CBTD 
cp nht, b sung thông tin cüa khách hang di khOi ncyi cu trü len h thông Thông 
tin báo cáo và tp hop, luu trü dy dli bàn gc các mu s 01/DKNCT, 
02/DKNCT, 03/DKNCT, 04/DKNCT, 04a/DKNCT, 05/DKNCT và 06/DKNCT. 

H. iA SOAT THÔNG TIN KHACH HANG DI KIIOI Ncfl CU' TRU 

1. DOi vói khách hang có thông tin aja chi ciii th 

Bu'ó'c 1. Trên co si Danh sách khách hang di khOi nai cu trU Co dja chi ci 
th mu so 06/DKNCT, to chUc CT-XH nhn Uy thác cap xã cüng T trung 
TK&VV trong th&i hn 15 ngày, thrc hin lien h khách hang d rà soát vá xác 
nhn k& qua vào ct s 09 mu s 06/DKNCT, cii th: 
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- Truông hçp lien h duçc khách hang và khách hang nhn nçl, cam kt tiêp 
tiic thirc hin nghia vij trá nçY: xác nh.n ni dung cam kt. 

- Truông h9'p không lien h dUçlc/liên h duçc nhixng khách hang không cam 
kêt, không nhn nQ': xác nhn ni dung cii th theo trng trumg hcrp. 

Bu'âc 2: T chüc CT-XH rthn üy thác cp xã tèng hçp kt qua rà soát vào 
Danh sách mâu 06/DKNCT, báo cáo UBND cp xã và gui NIHCSXH nai cho vay. 
Dôi vói trithng hcp không lien h di.rgc/liên h dugc nhu'ng khách hang không cam 
két, không nhn nq, NHCSXH ncii cho vay phân cong CBTD báo cáo, tham miju 
Chü tjch UBND cap xã mi các thành phn lien quan nhu dä nêu ti dim b khoán 3 
Miic I van bàn nay, 1p Biên bàn (theo mu s 05/DKNCT) dn trng khách hang. 

Bzthc 3. CBTD N}ICSXH noi cho vay tap hqp, lu'u trü day dü bàn gôc các 
mâu s 05/DKNCT, mu 06/DKNCT và nhp len h thng Thông tin báo cáo dê 
xi:r l theo hUing dn ti mic III van bàn nay. 

2. Dôi v&i khách hang không có thông tin dla  chilcó thông tin ilja chi 
không cti the 

Bithc 1. Can cü thông tin dã khai báo trên h thng Thông tin báo cáo, ngày 
30/6 và 3 1/12 hang näm, Ban TIn dung Ngi.thi nghèo tng hcrp Danh sách khách 
hang di khói flO cu trü d nghj h trçi rà soát thông tin trén toàn quôc trinh Tong 
Giám dc d nghj CC co quan lien quan h trq cung cp thông tin lam Co so' d 
NHCSXH thixc hiên rà soát và xir l no. 

Bjthc 2: Trên co so' dü lieu dUC các Co quan lien quan cung cap, Ban TIn 
diing Nguo'i nghèo báo cao, tham muu Tng Giám dc: 

- Chi dao  Trung tam Cong ngh thông tin dng b dü lieu len h thông 
Thông tin báo cáo. 

- Chi dto chi nhánh NHCSXH, PhOng giao djch NHCSXH noi khách hang  
dang CU trü báo cáo Ban dai  din Hi dng quán trj (HDQT) NHCSXH cüng cap 
chi dto UBND Cp xã d nghj Cong an cAp xã rà soát, xác minh, tong hçip Danh 
sách thông tin các Cong dan hin dang sinh sng trên dta  bàn có thông tin dja chi 
cii th gui v UBNID cap xã. UBND cAp xã tip nhn và cung cap danh sách cho 
NHCSXH noi khách hang dang Cu tnt. Can cü danh sách do UBND cap xã cung 
âp, NHCSXH noi khách hang dang Cu trü cM do CBTD nhp thông tin cüa khách 

hang len h thong Thông tin báo cáo. Vic ph& hqp rà soát và nhQp thông tin khách 
hang thirc hin trong tho'i hn 45 ngày k tr ngày có van bàn chi dao  cüa Tong 
Giám dc. 

Bzthc 3. N}ICSXH noi cho vay can cir dü lieu do co quan lien quan cung 
Cap diiqC cp nht trên h thng Thông tin báo cáo, d nghj h trçY xü l nç di 
vó'i khách hang có thông tin dja chi cii th theo huo'ng dn ti khoán 2 Mic III van 
bàn nay. 
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III. XIi' L N DO! vOi KUACH HANG DI KHOI N€I CIf TRU 

1. Di vó'i khách hang có thông tin dja chi ciii th cam két trá nçi cho 
NHCSXHI theo rà soát cüa to chfrc CT-XH nhãn üy thác cp xa: 

Sau khi rà soát thông tin theo quy dnh ti khoân 1 Mc II van bàn nay, t 
chrc CT-XH nhn üy thác cap xà và T trithng T TK&VV d nghj khách hang 
trã nç (gc, läi), tiêp tic tham gia g1ri tiên gri th viên To TK&VV. Dng thai 
htthng dn khách hang các hInh thüc trá nçi nhu: chuyn khoán trá nçi, dn trçrc 
tip NHCSXH norm khách hang dang cii trü dê thicc hin trà nor (gc, lãi), v dja 
phuorng trá ng trirc tip t?i  NHCSXH ncii cho vay/Dim giao djch xã norm vay vn, 

Tnu&ng hcp khách hang không thirc hin dung các ni dung dã cam k&, th 
chCrc CT-XH nhn Uy thác cap xã báo cáo UBND cap xà và NHCSXH norm cho 
vay, NIHCSXH norm cho vay phân cong CBTD tham muu Chü tjch UBNID cp xã 
miii các thành phân lien quan nhu dã nêu tti dim b khoân 3 Mic I van bàn nay, 
l.p Biên bàn (theo mâu sé 05/DKNCT) dn tüng khách hang, nhQp len h thng 
Thông tin báo cáo và g11i van bàn dê nghj h trçY dn NHCSXH non khách hang 
dang cii trü xü 1 theo huóng dn tti khoán 2 Miic III van bàn nay. 

2. Dôi vói khách hang có thông tin dja chi c1i the d nghj h trç xtr 1 nq 

Bwó'c 1: Tai  NHCSXH norm cho vay. 

NHCSXH non cho vay cAn cü dtt lieu duçc cp nht trên h thng Thông 
tin báo cáo, gi:ri vAn bàn d nghj h trq xtr l nq cüa khách hang di khOi norm cii trü 
(theo mu so 07/DKNCT dInh kern vAn bàn nay) kern danh sách khách hang d 
nghj h trq xi:r l ng có dja chi c11 th (theo mu s 08/DKNCT dInh kern vAn bàn 
nay) dn NHCSXH norm khách hang dang cii trü (sau day gçi là N}ICSXH non h 
trq). Dng th?ri khai báo len h thông Thông tin báo cáo các thông tin dê nghj h 
trçl gm: khách hang d nghj h trq, NHCSXH non h trg, ngày hiu 1irc, s vAn 
bàn d nghj h trq. Th?yi gian d nghj h trçl duc quy djnh c1i th nhu sau: 

- Trrnmg hçp thông tin do con quan chüc nAng lien quan cung cp: thirc hin 
trong thñ hn 15 ngày k tü ngày thông tin cüa khách hang duçic cp nht trên h 
thng Thông tin báo cáo theo huóng dn tii buc 2 khoán 2 Miic II vAn bàn nay. 

- Tnumg hgp khách hang có thông tin dja chi cii th nhung ti chüc CT-XH 
không lien h duçc vri khách hàng/liên h ducc nhung khách hang không nhân 
ny, không cam kt, không thirc hin theo cam kt: Thirc hin djnh kS'  hang tháng. 

Bwó'c 2: Tai NHCSXH norm h6 trc. 

Trong th?i htn 60 ngày k tr ngày nhn duçic vAn bàn d ngh h tro, 
NHCSXH norm h trV thuc hiên: 

- Phân cOng CBTD tham mini Chü tjch UBND cp xA thành 1p  T h trçY 
rà soát, xir 1 nçi cp xA (sau day gi là T h trcc) vcci thành phn: Chü tjch UBNID 
cp xA (T tnung), Cong an xA, Tu pháp xA, can b UBND cp xA, Tnuô'ng thôn, 
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Cong an viênldân phông thôn, CBTD NIHCSXH, To tru&ng T TK&VV, các 
thành ph.n khác do Chü tjch UBNID cp xã quyêt djnh. Nhim vii cüa thành viên 
T h trq do Chü tich UBND cp xã phân cong (tham khào mâu so 09/DKNCT 
dInh kern vAn bàn nay). To h trq tiên hành xü 1 ngvà 1p Biên bàn xác nh.n và 
xü 1 nç khách hang di khOi flOj cu trü (theo mu s, 1 O/DKNCT dInh kern vAn bàn 
nay) den tmg khách hang theo vAn bàn d nghj cua NHCSXH noi cho vay, cii the 
nhu sau: 

Tru'àng hcip 01: Khách hang nhn nçv và cam k& thrc hin nghia v11 trà nç 
(gc, lAi) cho NHCSXH ni cho vay, T h trg hurng dn các hInh thirc trà nq: 

+ Chuyn khoàn trà nq: Cung ctp tài khoàn thu nç cüa NHCSXH ncii cho 
vay/ tài khoàn tin g11i th viên cüa khách hAng (tài khoAn 105) mi tui NRC SXH 
noi cho vay d khách hang chü dng trà nçi (thông tin trén miu s 08/DKNCT) 
va dé nghj khách hang sau khi thirc hin giao djch thành cong g1ri két quA giao 
djch trA na (chirng tili nu chuyn khoàn, hInh ành k& quA giao djch nu chuyên 
tin trén 1rng ding) cho T h trçc, Ti h trçv tng hçp gài NHCSXH noi ho trcy 
lu'u tai  b phn tin diing. 

+ TrA ng (gc, lãi) tai  NIHCSXH nai h trq. 

+ TrA nq (gc, lãi) ti NHCSXH nñ cho vay/Diêm giao djch xã noi vay von. 

Di vri triiOng hgp khách hang nhn nçi và cam kt thrc hin nghTa vii trA 
nçi, T h tn bàn giao Biên bàn mu s 1 0/DKNCT cho TO tru&ng TK&VV ncii 
khách hang dang cu trü d T trumg T TK&VV theo dOi, dOn dc khách hang 
thirc hin các ni dung dA cam kt. 

Tru'àng hcxp 02: Khách hang thuc di tuçing xii 1 nçi bj rüi ro theo quy 
dinh, T h trq báo NRCSXH nai h trq d phi hqp vi NIHCSXH noi cho vay, 
huâng dn khAch hang hoc thành viên h gia dInh ye NHCSXH ncii cho vay dê 
d nghj xem xét x1r 1 nçi rüi ro. 

Tru'&ng hcxp 03: Khách hang có khA nAng trA nç nhung chây ', không thrc 
hin nghia v1i trà ng cho ngân hAng, khOng thirc hin cam kt trA nçv, vi phm các 
cam kt,. . . T h trq vQn dng, yêu cu trã nq. Nu ngithi vay tip t1ic không hçxp 
tác thI phi hap vài NHCSXH noi h trçl, xác nh.n v tinh trtng cu trü, tAi sAn 
(nêu co) dê thông báo NRCSXH noi cho vay thrc hin khii kin theo quy djnh 
cüa pháp 1ut. 

Tru'àng hcip 04: KhOng lien h duc vi khách hang (khách hang âã chuyên 
dinoi khAc/không sinh sOng tai  dja chi cu trü rni/dja chi không chInh xác/...), TO 
ho tr thông báo NIHCSXH nai h tr d báo 1ti N}ICSXH noi cho vay tiêp tuic 
dé nghj rà soát, tim kim thông tin cüa khách hang. 

Trtràng hcip 05: Khách hang khOng nhn nç, không nhQn nq mt phân, 
không/chua cam kêt trA nc hoc trung hap khác...: T h trçY ghi nhn rO sir vic, 
thu thp ho so', tài lieu lien quan (nu co) hoc nguyen nhân c11 th lam co' s dé 
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NHCS)(H no'i h trçi phi hçp NHCSXH noi cho vay tiêp tic xác minh nguyen 
nhân và có bin pháp xü l phü hçp. 

- Can cr kt qua xi:r 1 nç, NIHCSXH nci h trq chü dng cp nht k& qua 

xir 1 nçi theo các truèng hçip t?i  khoán 2 Miic III van bàn nay len h thng Thông 
tin báo cáo d& vâi các mon vay dugc d nghj h trçi. 

3. Di vâi khách hang có khà näng trà nçi nhixng chây ' không thirc hin 
nghTa vi trã nç cho ngân hang, không thirc hin cam kêt trã nç: trên Co s Biên 
bàn mâu so 1 0/DKNCT, N}ICSXH noi cho vay thçrc hin khyi kin theo quy djnh 
cüa pháp lust, 

4. Diii vâi tnthng hçip không xác djnh ducrc dja chi cii th cüa khách hang sau 
khi thrc hin rà soát thông tin tii Miic II hoc khoân 2 Miic III tti van bàn nay: 

NHCSXH noi cho vay tip titc thçrc hin theo dim b khoàn 3 Mic I ti van bàn nay. 

IV. KINH PHI HOT BONG CHO TO HO TRQ RA SOAT XI' L N CAP XA 

1. Kinh phi chi cho To h trç 

Müc và khoán m1ic chi trà kinh phi hot dng cüa T h trçi duçic thrc hin 
theo Quy chê quàn l tài chInh trong h thông NIHCSXH t1rng thai ks'. Müc chi 
trã hin nay là 3% theo quy djnh tai  tti tiêt 3.9.1 diem 3.9 khoân 3 Phn IV Miic 
II van bàn s 3358/N}ICS-KTTC ngày 01/9/2016 cüa Tng Giám dc NHCSXH. 

2. Thanh toán kinh phi chi cho To h trq 

Cui mi qu/näm, NHCSXH noi h trçi thrc hin tp hçip h so thu tiic vá 
thanh toán kinh phi cho T h tro. H so thanh toán gm: 

- Quyt djnh thành 1p  To h trq rà soát, xir l ng cp xã; 

- Bang tng hçvp kt qua thu nq cüa khách hang di khOi noi cu trü d nghj 
h tr (theo mu s 1 1/DKNCT dInh kern van bàn nay) dn trng xã. 

V. TO CHI5'C THVC HIN 

10 Các Ban nghip viii ti Hi s& chinh 

a) Ban TIn diing Ngi.thi nghèo chü tn: 

- Tham muu Tng Giám dôc d nghj CáC co quan lien quan kt ni, khai thác 
thông tin khách hang vay von di khöi noi cu trü phiic vi vic quàn l va xü 1 nçi. 

- Dnh ki 06 tháng/ln tng hçTp danh sách khách hang vay vn di khOi noi 
cu trü, báo cáo Tong Giám dôc dé xuât phôi hçp vOi CáC co quan lien quan h trç 
xác nhn thông tin phiic vi,i vic quãn l vã xir 1 nç. 

- Ph& hçp vói Trung tam Cong ngh thông tin và các don vj trong h thng 
NIHCSXH tip nhn, dng b các thông tin dUçIC CáC Co quan lien quan cung cp 
và tham rnuu Tng Giám dc d trin khai trén toàn h thng. 
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b) Ban Quãn 1 và xir 1 no rüi ro chü trI: 

- Theo dôi kt qua thçrc hin vic rà soát, xir 1 nq cüa các khách hang vay 
vn duçic d nghj h trçi trén h thng Thông tin báo cáo, tham mini Tong Giám 
dôc chi dio chin chinh dôi vii các don vj h trçl chua thirc hin kjp th?i theo van 
bàn d nghj cüa NHCSXH ncii cho vay. 

- Djnh kS'  hng qu tng hop, báo cáo kt qua trin khai thirc hin và tham 
mini Tng Giám dc chi dao  xà 1 các khó khàn, vung mac khi thirc hin van 
bàn nay. 

- Phi hop viii các ban lien quan mô tà các chüc näng khai báo, khai thác 
thông tin khách hang vay von di khôi noi Cu trii, theo dOi, tong hop vic thu nç, 
thu lãi cüa T h trçi, NHCSXFI noi h trçl trên h thông Thông tin báo cáo phiic 
vit vic trin khai thirc hin van bàn nay. 

- Phi hop vâi Ban T chüc can b tham mini Tng Giám dc vic h trg 
nhân str déi vci các dja phuong có s luçmg khách hang vay von chuyên ye cu trili 
trên dja bàn ló'n. 

c) Trung tam Cong ngh thông tin chü trI: 

- Phi hop vfd Ban Quàn 1 và x1r 1 nçi rüi ro và các ban lien quan xây 
dirng và 4n hành các chüc näng khai báo, khai thác thông tin khách hang vay von 
di khôi ncii cu trü trên h thng Thông tin báo cáo phiic vit vic triên khai thrc 
hinvànbànnây. 

- Phi hop v9i Ban K toán và quàn l tài chinh và các ban lien quan xây 
dirng và 4n hành các chüc näng h trg tong hcip, theo dôi vic thu nç, thu lài cUa 
T h tro, NRC SXH noi h trci; trIch trà kinh phi cho T h trçl trén h thông 
Thông tin báo cáo. 

- Huóng dn quy trInh 4n hành các chüc nàng h trçY rà soát, xü l nq 
khach hang di khOi noi cu trü trên h thng Thông tin báo cáo, üng dung Quàn l 
tIn diing chinh sách. 

d) Ban K toán và quàn 1 tài chInh chü trI: 

- Tham mini hithng dn the don vj thirc hin quyt toán kinh phi cho 
NHCSXH noi h trg khi quyêt toán khoán tài chInh hang näm. 

- Phi hop vâi các don vj lien quan xây dirng chirc näng h trçi theo dOi, 
tong hop vic thu nq, thu lãi cüa T h6 trç, NRC SXH noi h trç; djnh mirc kinh 
phi, trich trâ kinh phi cho T h trq trên h thng Thông tin báo cáo; hach  toán k 
toán các nghip vi phát sinh lien quan. 

d) Ban T6 chüc can bi: 

- Phi hop viii Ban Quãn 1 và x1r l ng rüi ro tham mini Tng Giám doe 
ye vic ho trçl nhan s1r, co chê chinh sách dôi vâi các dja phuong có so luqng 
khách hang vay von chuyên ye cu trü trén dja bàn iOn. 
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- Theo dôi vic to chrc trin khai, k& qua thirc hin cüa các dan vi lam can 
ci d tham muu nhn xét, dánh giá xp 1oti müc d hoàn thành nhim vi di vri 
tp th, cá nhân Co lien quan. 

e) Ban Thi dua - Khen thu&ng theo dOi kt qua t chirc trin khai, thirc hin 
cüa các dan vj lam can cir dé xut khen thung các ttp th& cá nhân có thành tIch 
trong vic trin khai thc hin van bàn nay. 

g) Ban Kim tra Kim soát ni b xây drng, tham muu Tng Giám dc ni 
dung, k hoach  kim tra, giám sat vic trin khai thirc hin van bàn nay. 

h) Các Ban chuyên mOn nghip vv và các dan vj có lien quan theo chüc 
nàng nhim vi chü dng tham muu dê xuât vi Tong Giám dc triên khai có hiu 
qua van bàn nay. 

2. Chi nhánh NHCSXH các tinh, thành phô 

- Báo cáo, tham muu UBND cp tinh Co van bàn chi dao  Ban dai din 
HDQT NHCSXH cap tinh, UBND cap huyn, các sr ban ngành, các co quan lien 
quan h trg NHCSXH trin khai thirc hin hiu qua van bàn nay. 

- Báo cáo, tham mixu Ban dai  din HDQT NHCSXH cüng cp chi dao  vic 
t chirc trin khai van bàn nay và dixa vào chuang trInh kim tra, giám sat hng 
näm cüa Ban di diên HDQT NHCSXH. 

- Phi hop vói các t chüc CT-XH then  u thác các cp d trin khai thirc 
hin và t chirc t.p hun van bàn nay, dng thai tang cu?ng cong tác tuyên truyên, 
hung dan, 4n dng và kim tra giám sat. 

- Dào tao  bi duong can bO,  tang cung cOng tác tuyên truyn, phát dng 
thi dna trong vic trin khai thrc hin van bàn nay. 

- Dua vào chuang trInh kim tra hang nàm ho.c kim tra dt xut, tir kim 
tra viêc tham muu, t chirc triên khai thirc hin van bàn nay tai  cci si. 

- Chi dao  các dan vj chü dng cp nhQtt thông tin rà soát, kt qua xü l ng 
cüa khách hang di khOi ncyi cu trü và nhp len h thông Thông tin báo cáo d quàn 
l, thng kê, theo dOi. 

- Giám dc chi nhánh N}ICSXH các tinh, thành ph chju trách nhim truóc 
Tng Giám dc trong vic to chirc triên khai, thirc hin van bàn nay. Djnh k' hang 
qu, chi nhánh NHCSXH các tinh, thành phô tng hop kt qua tham muu, t chirc 
trin khai thirc hin, dê xuât khó khän viirng mac, báo cáo Tng Giám dOc (qua 
Ban Quân l và xir l nci rüi ro trithc ngay 25 cüa tháng cuOi qu). 

3. Phông giao djch NHCSXH cp huyn, Hi s& chi nhánh 

a) Di vói NHCSXH noi cho vay 

- Tham muu Trumg Ban dai  din HDQT NIHCSXH cüng cp chi dao  Chü 
tjch UBND cp xã - thành viên Ban dai  din trong vic chi dao  t chüc CT-XH 
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nhn üy thác cp xa, Trueing thôn, T truông To TK&VV thung xuyên rà soát, 
x1r 1 nçi cüa khách hang di khöi noi cu trt'i theo hu&ng dan tai  van bàn nay. 

- T chirc trin khai, hurng dn ni dung van bàn nay dn UBND cp xã, 
các ban, ngành lien quan, to chirc CT-XH nhn üy thác, TO trithng To TK&VV, 
Tru&ng thôn d trin khai hiu qua van bàn nay. 

- Chi dao  CBTD theo dOi dja bàn chü dng rà soát, cp nht thông tin cüa 
khách hang vay vn di khOi noi cu trü len h thông Thông tin báo cáo và tham 
mini các bin pháp xir l nçi phü hcip. 

- Dti vOi nhüng tru?mg hqp khách hang không nhn nç, NHCSXH noi cho 
vay sao y toàn bô h so vay vn cüa khách hang g1ri N}ICSXH noi h trçl dê tiêp 
tiic d nghj xi:r i. 

- Phân cong nhim vi cho can b k toán h.ng ngày kim soát Danh sách 
lênh chuyn dn tài khoân Casa 105 cüa to viên trên h thng Ho trq quán l 4n 
hành üng ding d thirc hin hach  toán theo quy djnh ti khoàn 2 van bàn so 
87391N}]ICS-TDNN ngày 30/9/202 1 cüa Tong Giám dôc. 

b) Di vâi N}ICSXH noi h trçY 

- Báo cáo, tham mini UBND cp huyn có van bàn chi dio Bandi din 
HDQT NHCSXH cp huyn, CáC ban ngành, co quan lien quan h trq NHCSXH 
triên khai thirc hin hiu qua van bàn nay. 

- Tham mini Trueing Ban dai  din HDQT NHCSXH cüng ctp chi do ChiX 
tjch UBND cp xä - thành viên Ban dai  din trin khai thirc hin van bàn nay và 
kjp thai tháo g nhtrng khó khän theo thm quyên. 

- Chju trách thim truic Giám dc chi nhánh NHCSXH cp tinh và TOng 
Giám dôc trong vic ti chüc trin khai, rà soát thông tin và xiX 1 nçi cüa khách 
hang vay von di khOi noi cl..r ti-u hin dang sinh sang ti dja bàn duçc NRC SXH 
noi cho vay d nghj h trçi. 

- Báo cáo chi nhánh NHCSX}I tinh, thành ph s luqng khách hang di khOi 
noi cu trñ hin dang sinh song trên dja bàn phãi thrc hin vic rà soát, xiX l nç 
dê chi nhanh NRC SXH tinh, thành ph có phucing an h trq. 

- Chi do CBTD chü dng phi hqp vói T h trçY và T trumg T TK&VV 
noi khách hang dang cu trñ và cam kt trâ nçi dê theo dOi, don dc khách hang 
thc hin các ni dung dã cam kêt. 

- Hang näm, can cü kt qua rà soát, xiX l nçi cüa khách hang vay vn di 
khOi noi cii trü, N}JCSXH cap huyn tng hçip, báo cáo kt qua trin khai thirc 
hin vói Ban di din HDQT NHCSXH cap huyn và tham mini, xây drng 
phucmg hithng, nhim v11 và giái pháp cho näm tip theo. 

4. Van bàn nay có hiu lixc k tir ngày k, thay th các van bàn s 
4421/NHCS-QLN ngày 3 1/12/2014 ye rà soát, xü 1 nç cüa h vay bO di khOi noi 
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cu trü; van bàn s6 4732/NHCS-QLN ngày 28/11/2016 v vic hufmg dn bàn giao 
du ng h bó di khôi dja phuong no'i vay von; van bàn s 36691N}ICS-QLN ngày 
20/8/2018 v vic nâng cao hiu qua thu hôi nci cia h vay bô di khói noi cu ti-u. 

Di vii các khách hang vay vn dA ducc XáC djnh di khöi fbi CU ti-u theo van bàn 
s 442 1/NBCS-QLN tInh dn tnrOc thè'i diem hiu 1irc cüa van bàn nay, 

NHCSXH ncyi cho vay tiêp tyc thirc hin quy trInh rà soát, xü 1 nçi theo quy dnh 
ti van bàn này 

Nhn ducic van bàn nay, yêu câu chi nhánh NHCSXH các tinh, thành ph 
nghiêm tue trin khai thçrc hin./. 

KT. TONG GL&M DOC 
PHOTONGG AMDOc 

o 

AN M.44 

ci s•c I 

unhVãnThun 

Ncinhân: 
- TW Hôi: Nong dan, Lien hip Phv nt, 
Cru chiên binh, Doàn TNCS Ho ChI Minh (dé p/h) 
- Tong Giárn doe, TnrOng BKS; L (d b/c) 
- Các Phó Tong Giám dOe, KTT; i 
- Các Ban CMNV tai HSC; 
- Ban KTKSNB Khu vuc MN; 
- TTCNTT, TTDT, Sâ giao djch; 
- Chi nhánh NHCSXH các tinh, thânh pho; 
- PhOng giao dich NHCSXH cap huyn; 
- Luu: VT, TDNN. 



Mâu s6 O1/DKNCT 
Lp 01 lien chinh luu ti NHCSXH; 01 bàn sao hru tai 

t chixc CT-XH nhn üy thác, 01 bàn sao km ti UBND xa 
CONG HOA xA HQI CHU NGHIA VIT NAM 

Dc 1p - Tir do - Hinh phñc 

PHIEU BAO IUIACH HANG VAY VON DI KIlO! N CIX TRU 

KInh gui: Uy ban nhân dan xã  

T chüc CT-XH xä  

Ngân hang ChInh sách xã hi  

Ten tôi là  là T tru&ng To Tiêt kim và vay von 
(TK&VV), ma t , tti thôn  xä  huyn 

tinh (TP)  

Tôi báo cáo v vic t viên trong T TK&VV và các thành viên trong gia 
dInh dã di khöi noi Cu trü và không thirc hin các giao djch vâi To TK&VV lien 
t1ic trên 03 tháng, c11 th sau: 

1. Ten khách hang vay vn:  

- Ngày tháng näm sinir / /  

So CMND/CCCD ngày cap... .1...! , nth cap 

- S din thoai  

-Djachikhivayvôn  

- Hin dang có du no tai NHCSXH nhu sau: Dcm vi: dng 

Chucing trInh Du nçi dn  Tin lãi con phãi trã Tin gii t viên 

2. Th?i gian di khOi nGi Cu trü tir ngày: / /  

3. Thông tin cüa khách hang và các thành viên trong gia dInh hin nay': 

Thông tin cn ghi nhan  gm: Ho và ten, ngày tháng näm sinh, CCCD/CMND, s din thoai, nghê nghip, nai Cu 
trü hién tai. 
- Dôi vii khách hang: chi ghi nhn nMtng thông tin Co thay di so vO'i thông tin ti miic 1. 
- Dôi vOi thành viên trong gia dinh: chi ghi nhân thông tin cüa thành viên ttr 14 tuôi trâ len. 



4. Thirc trng phuang an vay vôn  

5. Tài san cüa khách hang tai  dja phuang  

6. Các thông tin lien quan khác cüa khách hang (nu có):  

Ngày 
tháng nàm 

To truthng TO TK&VV 

(Kj, ghi rö hQ ten) 



PGD NHCSXHO 0• Mâu s 02/DKNCT 
Luu 01 bàn chInh tai NHCSXH, 

bàn sao gui các thành phàn dr h9p theo Giây mui 
DANH SACH KHACH HANG DI KHOI NOI CU' TRU 

TU' 03 THANG TR( LEN 
Ngày / /  

£kn vi: thing 

IT 
HQ và ten (khãch hang và 
cac thành viên trong ho 

gia dInh) 
CCCD/CMND So din thoai 

Chung 
trinh vay 

von 

S tiên con flop Ngân 
hang 

Bia chi hiên ti cOa khách hàngdo 
To trw&ng To TK&VV cung cap 

(nêu co) 

Thông tin b sung (nu co) 
cüa các thành phân d h9p 

Gôc Lai 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

AHÔi  
I To TK&VV thôn. 
1 NguynVanA 123456789 0912345678 HN 1.000.000 100.000 

NS&VSMT 2.000.000 300.000 
HSSV 3.000.000 500.000 

Nguyn Thj B 

II To TK&VV thôn ...... 

B Hôi..  
I To TK&VV thôn 
1 Nguyen Van C 

Ting cong 
Ngay .... tháng ... näm  

LAP BIEU KIEM SOAT 
(Kj, ghi rô hQ ten) (Ky, ghi rO hQ ten,) 

Ghi chi: - Ti ct thir tr, khách hang vay vé,n duac dánh s thCr tr, dng thôi gán du nç, tip theo là các thành viên trong ho gia dInh. 
- NI-ICSXH ncii cho vay nhâp cac ct tir 1-8; cac thành phân du hçp theo chire nàng nhim vi rà soát, bô sung thông tin tai  ct 9. 
- Ngày xuât dU lieu báo cáo dông thin là ngày ly s lieu du nd. 



Xã  

Mâu tham kháo 

Mu s 03/BKNCT 

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIT NAM 
Dc 1p - Tir do - Hnh phñc 

..............., ngày.... tháng .... nàm 20. 

GIAY MiiI HQP1  
KInh güi:  

Can ci'i d nghj cüa Phông giao djch Ngân hang ChInh sách xã hi 
(NRC SXH) huyn . v vic rà soát, xác nhn khách 
hang vay vn di khôi noi cu trñ, Chü tjch Ui ban nhân dn xã trân tr9ng kinh myi 
Ong/bà ti dir cuc hp viii ni dung nhu sau: 

1. Thôi gian: , ngày ......I...../  
2. Dia diem:  
3. Thành phn tham di:r: Chü tjch U ban nhân dan xã (chü trI), di din 

Cong an xã, Tu pháp xã, Dja chInh xa, t chirc CT-XH nh,n üy thác cap xã, 
Truàng thôn, To tru&ng T TK&VV và NRCSXH,. 

4. Ni dung: Rà soát, xác nh,n các khách hang vay vén NRCSXH tai  dja 
phuang hin nay dã di khói ni cu trü tü 03 tháng tri len và bàn giái pháp xir 1 
nç dôi vâi timg khách hang. 

Chü tich U' ban nhân dan xã d nghj các thành phn dir h9p, theo chirc 
näng nhim vi duc giao rà soát, cung c.p dy dü thông tin lien quan dn khách 
hang vay vn di khöi ncii Cu trü vào C9t s 09 trén danh sách khách hang vay vn 
di khôi ncri Cu trü mu s 02/DKNCT dInh kern. 

Trân trçng kInh m?ii Ong (Ba) dn di,r h9p dy dü, dung thành phn và 
thôi gian./. 

Noi nhân: CHU TICH 
- Nhix trén; 
- Luu: VT. 

Giy môi va Danh sách rã scat khách hang vay vn di khói noi cix tni theo mu s 02/DKNCT dtrqc 
gfri cho cac thành phân tham dix cuc hpp tôi thiêu truóc 05 ngày diên ra cuc hçp lam co s& dé các 
thành phântham gia cuc h9p rà soát, chuân bj trisó'c khi dii hop. 
2 Thành phân môi dir h9p: Ngoài nhfng thành phân theo quy djnh, Chü tjch UBND xã quyêt djnh môi 
the thành phân dr h9p khác 



CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIT NAM 
Dc 1p - Ti do - Hinh phuic 

Mâu s6 04/DKNCT 
Lp 02 lien: 

- 01 lien glri NH; 
- 01 lien km tai UBND xã. 

BIEN BAN RA SOAT, XAC NHN 
KHACH HANG VAY VON DI KHOI NO'I CU TRU TREN DIA BAN XA 

Can cr d nghj cüa PhOng giao djch Ngân hang ChInh sách xã hi (NHCSXH) 
huyn ye vic rà soát, xác nhn khách hang vay von di khôi 
f101 Cu tiui 

Horn nay, ngày  tháng .... näm , ti UBND xã  huyn 
tinh , chüng tôi gôm có: 

1. Ong (bà) Chi.'rc v: Chü tjch UBND xa — Chü trI 
2. Ong (ba) Chüc vii Thu din  
3. Ong (bà) Chüc v11 Di din  
4. Ong (bà) Chüc vii Di din  

Ni dung: Rà soát và XáC nhn thông tin khách hang vay von NHCSXH di khôi 
flo1 Cu trü. Két qua rã soát nhu sau: 

1. Thông nhât 1p Danh sách khách hang di khOi ni cu trü mâu so 

04a/DKNCT dInh kern Biên ban nay. 
2. Dôi vói khách hang Co thông tin dja chi c%1 th tai  m1uc A Danh sách mâu sO 

04a/DKNCT dinh kern: Dê nghj to Chuc CT-XH nhn Uy thác xã, To truâng To 
TK&VV trong vOng 15 ngày thirc hin lien h khách hang, xác nhn kêt qua rà soát 
tai Danh sách khách hang di khói flG cu trñ Co thông tin dja chi C%1 the theo m.0 sO 
06/DKNCT do NHCSXH cung cap. Trên c s kêt qua rà soát báo cáo UBND xa va 
PhOng giao djch NHCSXH huyn  

3. Dôi vâi khách hang không có thông tin dja chi ci the ti rniic B Danh sách 
rnâu so 04a/DKNCT dInh kern va các Biên ban theo mu so 05/DKNCT: Dê nghj Phông 
giao djch NHCSXH huyn tong hqp và có bin pháp tiêp t11c xir 1. 

4. Dê nghj PhOng giao djch NHCSXH huyn phôi hçp 
VO'i CaC to chiic CT-XH, c quan lien quan ti dja phuang tham muu Chü tjch UBND 
x tiêp tiic theo dOi, xiI 1 di vâi CáC trung hqp khách hang vay vOn di khOi noi cu tr11. 

5. Be nghj các thanh phân tham dr h9p tiêp tllc rã soát, cp nht thông tin, theo 
dOi, quán l tài san cUa khách hang di khói ni cu trü va dé xuât các giãi pháp xü l theo 
quy djnh. 

Các thành phn trong cuc hçp thng nht ni dung biên ban va k tên./. 
Thu k cuc hçp Chü tich 
(K3, ghi rö hQ ten) (Kj, dóng dáu) 

To chfrc CT-XH nhn üy thác cap xã 
(Kj, dóng dáu) 

Cong an Tur pháp Dja chInh Thành phân khác 
(kj, ghi rô hQ ten, (1cJ, ghirôhQtên, (Jcj, ghirô ho ten, (795, ghi rö ho ten, 

chzic danh) char danh) chic danh) chic danh) 



UBND xa Mâu s 04a/DKNCT 
DANH SACH KHACH HANG DI KHOI NI CU' TRU 

'DInh kern Biên bàn rà soát, xác nhán khách hang vay vdn di khói ncji cu' trj trên dia bàn xà ngàv ...... /. . . ./ 

STT 
HQ và ten (khách hang 

và các thành viên 
trong h gia dlnh) 

CCCD/CMND 

Tong s tin 
con nc Ngân hang (dông,) 

Xác nhn thông tin lien quan den khách hang (neu co) 

Gôc Lãi 
CCCD mói 

(nu co) 
So diên 
thoi 

Dia chi no'i cu trü mói Ngh nghip Khác 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 
A Khách hang có thông tin dja chi cu th 
I Hôi.  
1 To TK&VV thôn ...... 

1.1 NguynVanA 
1.2 NguynThjB 

B Khách hang không có thông tin hoc thông tin không cti th 
I Hôi...  
1 To TK&VV thou ..... 

1.1 Nguyn Van A 
1.2 Nguyn Thj B 

Tong cong 
Ngày .....tháng.. nám  

Thu k cuc hp Chü trI cuc hp 
(kj, ghi rã hQ ten) (kj ten, dóng 

Cong an Tir pháp Da chInh 
(k, ghi rö hQ ten, ch&c danh) (kj5, ghi rö ho ten, chá'c danh) (kj, ghi rö hQ ten, chik danh)  

To chirc CT-XLI nhân üy thác 
capxa 

(K35, dong dáu) 

Thành phân khác 
(7g, ghi rö h9 ten, chi'c danh) 



CONG HOA xA HO! CHU NGHIA VIT NAM 
Dc 1p  - Tir do - Hinh phüc 

Mâu S6 05/DKNCT 
Lap 01 lien Iuu NH 

BIEN BAN RA SOAT, xAc NH4N 
KHACH HANG VAY VON DI KHOI Nm Cu TRU' 

Can cr van ban s 7399/HD-NHCS ngày 12/9/2023 cüa Tong Giám dôc 
v vic huing dn rà soát, xü 1 nçi cüa khách hang di khói noi Cu trü. 

Horn nay, ngày tháng .... 11am , ti UBND xã huyn 
tinh (TP) ching tôi gôm có: 

1. Ong (bà) Chüc v11: Chü tjch UBND xâ 

2. Ong (bà) Chrc vi Dai din 
3. Ong (bà) Chrc vi1  Dti din  

4. Ong (bà) Chirc vii  Dti din  

5. Ong (bà) Chüc vi1 Dti din  

6  

Chüng tôi cling nhau tin hành h9p d rà soát, xác nhn thông tin dii vi 
khách hang vay von N}ICSXH và các thành viên trong h gia dInh cia di khOi ncñ 
cu trü và không phát sinh giao djch vói NHCSXH lien tc trên 03 tháng theo dê 
nghj cüa NHCSXH, cii the nhu sau: 

I. Rà soát thông tin khách hang 

1. Ten kháCh hang , näm sinh  

2. S CMND/CCCD , ngày cap noi câp. 

3. So din thoai  

4.Djachikhivayvôn  

5. Khách hang con du nçi dn ngày , cii th: 

Chucing trInh Du nçi g& Tin lãi cOn phãi trã Tin gui th vien 

Tngcng 

6. Khách hang cia di khOi noi Cu trü tü ngày: / / 

'Lip di vâi các khách hang không có thông tinlcó thông tin không cii th/t chcrc CT-XH cp x không lien h 
du9clliên h duc nhung khách hang không cam kit, khong nhn nr, không thrc hin dung cam két. 
Dôi vài khách hang không có thay di thông tin so vOi lan hçp trirâc, qua trinh rà soát không phái 1p biên bàn 



7. Thông tin cüa khách hang và các thành viên trong gia dInh2: 

8. Thirc trng phi.wng an vay vn  

9. Tài san cüa khách hang tti dja phucing  

IL Y kiên các thành viên thy h 9 p 

A 'P .3 IlL Ket luan cua chu tn 

Các thành phn trong cuOc h9p thng nh.t ni dung biên ban và k têni, 

Thu k Cong an xä Chü tch UBND xa 
(Kj5, ghi rö ho ten) (Ky, dóng ddu) (Ky, dóng dáu) 

To trtrorng To TK&VV Trtrng thôn T chfrc CT-XH 
(Ky, ghi rö ho ten) (Kj, ghi rö hQ tên) nhn ur thác 

(Ky, dóng dáu) 

2  Thu thp thông tin cüa thành vién trong gia dInh tir 14 tui tth len, cách ghi tham khào nhu sau: 
- Nguyn Van A - khách hang: Sôdiên thoai ; no'i cu trñ mâi ; cong viêc hiên tai  (trizng 
hçp thay dôi CCCD thI cp nht bô sung) 
- Nguyn Thi B vçy: Ngay tháng näm sinh / / ; So CMND/CCCD ngày cp  I / 
ncyi cap ; So diên thoai ; ncri cii trá mài ; Cong viêc hiên tai  

Kt luân chO tn phãi ghi nO 1 trong các nOi dung: 
- Tnrô'ng hqp khách hang khong có thông tin/co thông tin không c thé/ dà d.rac tO chic CT-XH nhân u' thác 
cp xa lien h don dc nhung không hp tác de nghj ngân hang tiép t%lc cO bin pháp lien he khách hang d thu 
hi n 
- Ban giao To chirc CT-XH nhn üy thâc cap xa de lien h, don dOc khách hang ti-a lãi, trà nq gOc, tiêp tixc tham 
gia gi tin gi to vién TO TK&VV. 



UBND xã.  Mâu 06/DKNCT 
Lap 01 lien chinh luu Ngân hang; 

01 bàn sao km to chc CT-XH 

   

DANH SACH KIIACH HANG DI KHOI Nm CU TRU CO THÔNG TIN D!A  CHI CIJ THE 
Ngày.../ /  

Don vi: dn 

STT 
Ten To trtröiig/ 
Tênkháchhàng 

S diên thoai 
S tài khoãn 

105 
Chuong trInh 

vayvn 
Ngày dn han 

So tin con no' Ngân 
hang Kêt qua rà soát 

Gôc Lãi 
1 2 3 4 5 6 7 8 9 

To trtróiig T TK&VV: 
Nguyn Van A 

1 Nguyn Van A HN 

NS& VSMT 

2 NguynVänB 

To trtrO'ng To TK&VV: 
Nguyn Van C 

1 Nguyn Van E 

2 Nguyn Van G 

Tngcng 

Liru ': 
Tnrng hqp lien h dugc khách hang va khách hang cam kt tip tic thirc hin nghia vii trá nq: kt qua rà soát ghi rö ni dung cam k& cüa khách hang 

- Trung hçp không lien h dtrqc/liOn h duc nhung khách hang không cam kOt, không nMn  nq: phãn anh rO vao kOt qua rà soát 
- Sau khi xác nhn, t churc CT-XH nhân u' thác gui bàn chInh den NHCSXH, gui bàn sao den UBND xã dê báo cáo, hru bàn sao tai  t chtrc CT-XH nMn  u' thác. 

Ngày .....lháng nãm  
Dai diên to chuc chInh tn - xã hôi nhân üy thác 

(7g ten, dóng du) 



Mâu sé 07/DKNCT 

NRC SXH CN CONG HOA XA HQI CHU NGHTA VIET NAM 
PGD HUYN Dc 1p — Tir do — Hinh phüc 

S: /CV-NHCS , ngày ......tháng nám 20 
V/v d nghj h trçx xir 1 nq cüa 
khách hang di khOi nGi cu trü 

KInh giri: Giám dc PGD NHCSXI-I huyn  

Thirc hin chi dao  cüa Tong Giám dc Ngân hang ChInh sách xã hi 
(N}ICSXH) tai  van bàn s 7399/HD-NHCS ngày 12/9/2023 ye vic hurng dn rà 
soát, xi:r 1 nçi cüa khách hang di khôi ncyi cu trü. 

Can cü k& qua rà soát khách hang vay vn di khôi cu tri cüa Phông 
giao djch (PGD) NHCSXH huyn tinh/thành phô ......................1  

và có thông tin dja chi nGi cu trü hin tai  thuc qu.nIhuyn  
tinhlthành ph 2 

KInh d nghj PGD NHCSXH huyn tinh  

1. Ho trci rà soát, xr 1 nç cüa khách hang vay vn NHCSXH di khOi ncli cu 
trü, hin dang Cu trii trén dja bàn do PGD NHCSXH quàn 1 theo Danh sách khách 
hang d nghj h trç xr 1 nç có dja chi ci th tti huyn  
(mu s 08/DKNCT dInh kern). 

2. Hucng dn khách hang trà nq (gc, lãi) qua các hInh thüc: (i) chuyên 
khoàn vào tài khoân tin gri 105 cüa khách hang (theo thông tin trén rnu so 

08/DKNCT dInh kern); (ii) np/chuyn khoãn vào s tài khoàn 
................. rn tai ngân hang ........................ vâi 

ni dung np/chuyn khoân: H9 và ten khách hang/CMT(CCCD)/Trá nc cho 

mon vay <ma mon vay>; ('iii) Trá nçi ti PGD NIHCSXH noi h trq/ncii cho 
vay/dim giao djch xã nai vay von. 

Trong qua trInh trin khai h trq, rt mong có sir phôi hqp cua Qu POD. 
Nu có vu&ng mac, d ngh lien h theo s din thoai......................... 

Noi nh?ln: 
- Nhu trên; 
- Luu: VT. 

GIAM DOC 
(Kj ten, dóng dá'u) 

NHCSXH ni cho vay 
2 N}ICSXH ncyi h trci 

Tài khoàn cüa NHCSXH nai cho vay mu ti to chum tin diing khãc 



Chi nhánh NHCSXH: Mâu s 08/BKNCT 
PGD N}ICSXH: . .. .... 

DANH SACH KHACH HANG BE NGH! HO TR Xli' LY N( ) BIA  CII! CU THE 

Kern theo cong van sd ............ ngày ...... /... ./...... cia PGD  

Dun vi. dn 

STT Hovàtên 
Ngày thãng 

näm sinh 
CCCDI 
CMND 

So diên thoal . . 
Chuong trInh 

vay von 

M 
mon 
vay 

Ngãy 
den 
hn 

Trong do 

Läi 

S tai khoãn 
tiên girl to 
vien 105 

Da chi nol ctr trO mOi Gc 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 

IXã  
I Nguyn Van A HN 321123 Sá nhà 1, du'&ng 2, thón/á'p 

HSSV 123456 
HSSV 234567 

2 Nguyn Van B 

II Xã  
I Nguyen Van E 
2 Nguyen Van F 

Tong cng 

Ghi chit: 
Ti ct so 02, ten xã là xa nai ho vay hin ti dang Cu trii. 

- Tai ct so 12, dja chi ni Cu tnt mài phãi ci the den so nhà, ten duông, khu phô, xa/phung. 

 ngày ...... tháng......nàm 
LAP BIEU JUEM SOAT GIAM BOC 

(kj, ghi rö hQ ten) (kj, ghi rö hQ ten) (kj ten, dóng dáu) 



Mz, s6 09/DKNCT 

UY BAN NHAN DAN CONG HOA xA 1191 CHU NGHiA VIT NAM 
XA/PHUNG/TH! TR&N Dc 1p  - Tir do - Hanh phüc 

S: /QD-UBND 

Mâu tham khào 

ngày tháng nãm 

QUYET D!NH 
Ye vic thành 1p To ho trçr rà soát, xu' 1 nq 

CHU T!CH  UBND XA  

Can c& Lut T chic chInh quyn dja phu'cxng ngày 19/6/2015; Luát tha 
dói, ha sung mç3t soT diu cia Lut ToT chic chInh phz và Luat  ToT chjc chInh quyn 
dja phz.coiig ngày 22/11/2019; 

Can c' Nghj dinh soT 78/2002/ND-CP ngày 04/10/2002 cia ChInh phz ye 
tin dyng dO'i vâi ngu'ài nghèo và các dO'i tu'clng chInh sách khác, 

Can cii' van ban so 7399/HD-NHCS ngày 12/9/2 023 cz.a ToTng Giám doTc 
Ngán hang ChInh sách xâ hç$i (NHCSXI-I) ve vic hzthng dan rà soát, x lj ncr cz.a 
khách hang vay voTn di khói nc/i cit trii; 

Can c& van ban soT................ngày...............cla Ban dgi din H5i 
doTng quán tn NHCSXH huyçn...............v vic tang cwô'ng cong tác x lj ncr 
cia khách hang di khói ncri cit tni; 

Xét d nghj cz.a Phc3ng giao d•ich NHCSXH huyn ...............v vic d 
nghj thành lfip ToT hoT trçr nâ soát, x1c ly ncr. 

QUYET D!NH: 
Diêu 1: Thành ltp T h trg rà soát, xü l nçi (sau day gçi tat là T ho 

trçY) xã .gm các thành phn: 
- Ong/Bà , Chü tjch UBND xa - To truâng. 
- Ong/Bà , Cong an xa - Thành viên. 
- Ong/Bà , Tu pháp xä - Thành viên. 
- Ong/Bà , . UBND xã' - Thành viên. 
- Ong/Bà , Can bO Ngân hang2  - Thành viên. 
- Va các Ong/Bà Tru&ng thonthp/bàn/t dan ph&khu ph/..., T trithng T 

Tiét kim và vay van, Cong an viênldân phông, các thôn3  

Diu 2: Nhiêm vu cüa To h tro 
To h tro thirc hin rà soát, xtTr l ng theo Danh sách do NHCSXH dê nghj 

hin dang Cu trü tai vói các nhim vi1 sau: 
- Xác nhn thông tin và doi chiu nçi cüa khách hang vay von vói danh sách 

do N}ICSXH cung cap. 

'Can b giàm ngheo/cán b van hóa xà hi/cán bO van phàng/... 
2  Can b tin dting theo dOi dja bàn cüa Phông giao djch NHCSXH 

Các thôn ni khãch hang hin dang cu trU 



- Thu th.p các thông tin lien quan cüa khách hang và các thành viên h gia 
dInh phçic vi vic quân l và thu hôi nçi. 

- Don dc, 4n dng, nhc nh& v trách nhim cüa khách hang trong vic 
trã no ngân hang, hithng dn khách hang các hInh thirc trã nq. 

- Lp Biên bàn lam vic vói khách hang theo quy dinh  cüa N}ICSXH tai 
van bàn so 7399/HD-NHCS ngày 12/9/2023 cüa Tong Giám dc NHCSXH, 
Tnthng hçip khách hang chua trá duçc ncYti thai diem don dôc, To h trg rà soát, 
xir 1 nçi hu&ng dn khách hang có k hoich và cam kt trà nçi ngân hang trên 
Biên bàn lam viêc, 

- To h trçi rà soát, xr 1 nçi không trrc tiêp thu tiên, không thu giü ho so, 
giy t bàn chinh cüa khách hang. 

- Nhim vi cij the cüa tüiig thành viên T h trg do To truâng phân cong 
theo phii 1iic dInh kern Quyêt cljnh nay. 

Diêu 3: To ho trç rà soát, xi:r 1 nç xã théng nht ct1: 

Ong/Bà , thành viên. 
-Sinhngày: / /  

- CCCD/CMND , ngày c.p , nai cp  
Dai din To h trçY rà soát, xr l no nhn kinh phi h trçY hot dng theo 

quy djnh cüa NHCSXH và tiêp nhn, luu trO h so lien quan duqc quy djnh lu'u 
tai UBND xã, 

Diu 4: Diu khoán thi hành 
Quyêt djnh nay có hiu 1?c  tü ngày k, các thành viên nêu ti Diu 1 chiu 

trách nhim thi hành Quyêt djnh nay và tr giài th khi hoàn thành nhiêm vu./. 

Noi nhân: 
-Nhu'Diêu 1; 
.-BIThuDángñyxã; 
- UBND huyn ; - (dê báo cáo) 

Tnthng BDD HDQT NHCSXH huyn; - 
- NHCSXH huyn  
- Luu: VT. 

CHU TICH 
(3 ten, dóng dá'u) 



PHAN CONG NHI1M V1J 
To ho tro rà soát, xfr 1 nq xã  

(Kern theo Quyét dinh só........../QD-UBND ngày .. . I•./......cia Chi tjch Uy 
ban nhán dan xâ ............ ye viêc thành lap T ho trçY rà soát, xi'r ly nci,) 

T tru&ng T h trcY rà soát, xr l nç xa (sau day 
gçi là To h trg) phân cong nhim v11 cho các thành viên To h trçY và quy djnh 
chê d cong tác nhi.r sau: 

I. PHAN CONG NHIM VJ CAC THANH VIEN 

1. Ong/Ba , Chü tich  UBND xã - To trtr&ng 

- Trirc tip chi dao, diu hành và chju trách nhim chung ye boat dng cüa 
To ho tra. 

- Phân cong nhim vii c1 th cho các thành viên trong To h trçY, chi dao 
vic phôi hçTp boat  dng gitta các thành viên trong T h trçl, xtt 1 nhUng ton 
tai vuâng m&c phát sinh trong qua trInh hoat dng cüa T h trçi. 

- Djnh kr/dt xut báo cáo Tru&ng Ban dai  din Hi dng quãn trj 
NHCSXH huyn ye kêt qua, tInh hInh thc hin rà soát, xtt l nçi 
d,i vi khách hang vay vn NHCSXH di khOi ncii cii trü dang sinh sng trên 
dia bàn. 

- Kim tra viêc trin khai thuc hiên nhiêm vu cüa các thành viên theo 
phân cong nhim v11 trong To h trçl. 

2. Ong[Ba , Cong an xä - Thành viên 

- Xác djnh thông tin v cii trü (dja chi nii & hin tai,  th&i dim chuyn den, 
tInh trng cii trü), s' chüng minh nhân dânlcän cithc cong dan, nghê nghip hin 
tai, dja chi ncyi lam vic cüa kbách hang và các thành viên trong h gia dInh. 

- Phi hçp v&i Tnu&ng thôn, Cong an viên!dân phông thôn, T tnuàng T 
Tiêt kim và vay vOn (TK&VV) giüp vic cho Tt tnu&ng xây dirng kê hoach  lam 
vic dn ttmg khách hang theo danh sách khách hang d nghj h trçl xtt l nçi Co 

dja chi cii trü tai  dja bàn do can b NIHCSXH cung cap. 

- Báo cáo T trithng nhttng kho khan, vu&ng mc và d xuât kin nghj lien 
quan dn nhim vi duçc giao. 

- Thirc hin nhim vii khác khi dugc To tnu&ng phân cong. 

3. Ong/Ba , Tir pháp xã - Thành viên 

- Xác djnh thông tin h tjch cüa khách hang dugc dang k và quãn l trong 
s h tjch bao gm khai sinh, khai ttt, kt hôn, ly hôn, nh.n con nuOi, giám h, 
thay di cãi chInh ho tich,... phiic vu vic rà soát, xtt l nq cüa khách hang. 

- Báo cáo T tnu&ng nhttng khó khãn, vu&ng mc và d xu.t kin nghj lien 
quan dn nhim vi dugc giao. 



- Thrc hin nhim vi khác khi ducic To tru&ng phân cong. 

4. Ong/Bà , Can b Van phông/Giãm nghèo/Ván 
hóa xã hôi/ UBND xã - Thành viên 

- Tham muu cho T tru&ng xây dimg và trin khai k hotch h trg rà soát, 
xr 1 nq theo ct nghj cüa NHCSXH. 

- Phi hçxp vOi can b N}ICSXH tham mini T truàng xây dimg báo cáo kt 
qua trin khai thirc hin djnh k/dt xut, giüp T trung theo dOi, don dôc và 
giám sat boat dng cüa các thành viên trong T h trçi. 

- Báo cáo TO trixâng nhUng khó khän, vi.thng mc và d xut kin nghj lien 
quan dn nhim v11 duqc giao; phi hçp vci can b N}ICSXH tham muu To 
truôrng kin toàn các thành viên trong T h trç' khi can thiêt, 

- Tiêp nhn kinh phi hott dng theo quy djnh cüa NRC SXH, dir tháo phân 
b kinh phi cho các thành viên trong T h trg. 

Tng hçip và lu'u trtt h so cüa T h trg tii UBND xã. 

- Thrc hin nhim viii khác khi ducic T tru&ng phân cong. 

5. OngfBà , Can b NHCSXH - Thành viên 

- Tiêp nhn, tng hcip các ni dung lien quan dn vic rà soát, x1r l ng khách 
hang vay von di khOi noi cu trü tai  dja bàn; phi hçip vi can b UBND xã tham 
muu TO tru&ng xây dirng báo cáo kêt qua triên khai thirc hin djnh ki/dt xut, 
giüp To tru&ng theo dOi, don dc và giám sat hoat dng cüa các thành viên trong 
To h tro. 

- Xác nhn, di chiu thông tin v tInh trtng vay vn (chuong trInh, ngày 
dn han,  du ng, tiên lãi con phái trá), tin gui t viên, s din thoai cüa khách 
hang. Phán ánh các thông tin xác nhn cüa các thành viên trong T h trç' vâ khách 
hang trên Biên bàn xác nhn và xir 1 nç khách hang di khôi noi cu trü. 

- Phi hçip vri To trithng To Tit kim và vay vn (TK&VV) noi khách 
hang dang cu trü 4n dng, nhàc nh ye trách nhim cüa khách hang trong vic 
trá nq (gOc, lãi) ngân hang theo cam kêt; huàng dn khách hang các hInh thüc trà 
nçi, ké hoch trâ nç; theo dOi, don dOc vic trâ nq dOi vOi các khách hang dä cam 
k& thyc hin nghia vii trâ nç vth NHCSXH. 

- Báo cáo To trung nhü'ng khó khän, vuàng m.c và d xut kin nghj lien 
quan dn thim vii dugc giao; phOi hçip vci can bO UBNID xã tham mini T trithng 
kin toàn các thành viên trong T h trq khi can thi&. 

- Thirc hin nhim vii khác khi duçxc TO truàng phân cOng. 

6. Các ông/bà Tru'&ng thôn - Thành viên 

- Phi hçp vOi Cong an viên!dân phOng thOn, T tnthng T TK&VV nm bt 
thi dim khách hang có mt ti noi cu trá theo dja bàn quán 1, phi hcp vOi Cong 



an xã giñp vic cho To tnr&ng xây drng k hoich lam vic dn 11mg khách hang theo 
danh sách khách hang dê nghi h trçi xr 1 ng có dja chi Cu trit t?i  dja bàn do can b 
NIHCSXH cung cap. 

- Giám sat viêc trin khai thuc hiên nhiêm vu cüa các thành viên theo 
phân cong nhim vij trong To h trq trên dja bàn thôn quàn 1. 

- Báo cáo To truâng nhung khó khän, vuó'ng mc và d xut kin nghj lien 
quan den nhim vii duçc giao. 

- Thirc hiên nhiêm vii khác khi duçc To tru&ng phân cong. 

7. Các ông/bà Cong an viên/dân phông thôn - Thành viên 

- Phi hçp vói Trrning thôn, T tnrng T TK&VV nm bt thai dim khách 
hang có mt tai  ncii Cu trñ theo da bàn quán 1, phi hçp vOi Cong an xã giñp vic 
cho Th tru&ng xây drng k hoach lam vic dn 11mg khách hang theo danh sách 
khách hang d nghj h trçi xü 1 no có dja chi cu trü ti dja bàn do can b tin diing 
NIHCSXH cung cp. 

- Báo cáo T trithng nhüng khó khän, vithng mtc và dê xut kin nghj lien 
quan dn nhim vii dugc giao. 

- Thrc hin nhim vi khác khi duqc T truâng phân cong. 

8. Các ông/bà To trtro'ng To TK&VV — Thành viên 

- Phi hçp vOi Tnr&ng thôn, Cong an viên/dân phông thôn näm bat th?yi dim 
khách hang có mat tii ncri cu trü theo dja bàn quàn l, phi hp vâi Cong an xã giüp 
vic cho T!i tnring xây dimg k hoach lam vic dn 11mg khách hang theo danh sách 
khách hang d nghj h trçl xr 1 nç có dja chi cu trá tai  dja bàn do can b tin ding 
NIHCSXH cung cap. 

- PhM hçp vOi can b NHCSXH 4n dng, nhc nhà khách hang NHCSXH 
di khOi nai cu trü hin dang cu tri1 tai  dja bàn v trách nhim cüa trong vic trã ng 
ngân hang theo cam k&; huàng dn khách hang các hInh thüc trá nçi, kê hoach trà 
n9'; tip nhn Biên bàn xác nhn và xir l nci khách hang di khói noi Cu tth dôi vói 
các khách hang dã cam kêt thirc hin nghTa vi trá nç vi NHCSXH dê theo dOi, 
don dc khách hang thirc hin các ni dung dà cam kêt. 

- Báo cáo To tnthng nhtrng khó khän, vuàng mc và d xu.t kin nghj lien 
quan dn nhim v1i duçic giao. 

- Thrc hin nhim vii khác khi duc TO trixâng phân cOng. 

ii. CHE DQ CONG TAC 

1. Djnh k' hng tháng vào ngày giao dch xa hoc &t xut theo yêu cu 
cong vic, T h trq t chüc hçp disi sr chü trI cüa To trithng hoc ngithi 
duçic üy quyn. Ni dung, thành phân cii the do T trueing quyêt djnh, 



2. Các thânh viên trong T h trçi chü dng theo döi, dánh giá kt qua trin 
khai thtrc hin theo các cong vic và dja bàn duçc phân công; báo cáo ti cuc 
hQp djnh k/dt xuât d trao di, dua ra giái pháp và k hoach thirc hin phü hcip. 

3. Các thành vien T h trçi dugc hithng thu lao can cü trên kt qua thu hOi 
nçi cüa khách hang vay vn di khOi nai cu trá ducic NHCSXH d nghj h trçY; ni 
dung chi, müc chi cho các thành viên do T tru&ng và các thành viên T h trçi 
thong nhât dira trén kêt qua tham gia dóng gop vào các hot dng cüa To h trg. 

Trén day là ni dung phân cong nhim vii cüa T tru&ng di vi các thành 
viên T h trq lam cci s trin khai thirc hin. Qua trInh thirc hin nu có vu&ng 
mc các thành viên báo cáo T trthng xem xét giãi quyti. 



Mu s 1O/DKNCT 

CONG HOA XA HQI CHU NGHA VIET NAM 
Dc 1p - Tir do - Hnh phIic 

BIEN BAN xAC NH4N VA XI' L\ NQ 
KHACH HANG DI KHOI NI CU' TRU 

Thirc hin Quyt djnh s /QD-UBNID ngày .... tháng ..... 11am 

cüa Chü tjch UBND xã v viêc thânh 1p To h tn rà soát, xr 1 nçi xã. 

CAn c1'r vAn ban d nghj h trçv xü 1 nq cüa khách hang di khói nci cii trü 
cüa Phông giao djch NIHCSXH huyn  

Horn nay, ngày / / , ti thôn . .huyn  
tinh. . .................., chüng tôi gm có: 

I. Thành phân To h trçY rà soát, xfr 1 ncr 
- Ong (bà): Chirc vu:  
- Ong (bà): Chirc vu:  
-Ong(ba): Chücvii:  
- Ong (bà): Chüc vu:  
- Ong (bà): Chirc vii:  

IL Thông tin khách hang vay von 
Ten khách hang vay vn:  

- So CMND/CCCD ngày .1 / , noi cap............... 
- So din thoai:  
- Dja chi khi vay vôn  

- Dia chi cii tr(i hiên tai  

- DA vay vn tai  NIHCSXH huyn thuc chi nhánh  
- Dii n den nàv  cu th: 

Chuong trInh Ngày dn han Dii nq 
dn.... 

Tin lAi con 
phãi trá 

Tin giri 
t viên 

Tong cong 
III. Ni dung lam vic 

1. Xác nhn thông tin khách hang và thành viên h gia dInh' 

'T h tr xác nhan  thông tin thrc t cüa khách hang vói thông tin tai  miic II biên ban nay: 
+ Tnr&ng hcip thông tin khàp dting: ghi khóp dung. 
+ Truâng hqp thông tin có sai 1ch: ghi Cirl th thông tin sai 1ch. 
Ngoài ra, To ho trçY thu thp thông,  tin cüa các thành viên trong gia dInh tü 14 tuôi trâ len, gôm: 1-19 Va ten, ngày 
tháng näm sinh, CCCDICMND, so din thoi, nghê nghip, noi cii trU hin t?i  (neu co) 



2. Xác nh.n vic lam, thu nhp cüa khách hang và thành viên h gia d1nh2  

3. ' kin cüa ngithi vay/cam kt trà ng3  

4. kin cüa thành phn tham gia lam vic 

5. Kêt lun To rà soát, xi:r l nçi cap xã4  

Biên bàn kêt thüc vào hôi gi ngày tháng näm 
Biên bàn duçic 1p 02 bàn chinh (01 bàn lu'u tti khách hang, 01 bàn liru tui b 

phn tin ding NHCSXH nci h trci), 02 bàn sao (01 bàn lu'u ti T h trY, 01 bàn 
lu'u NHCSXH nai cho vay). Ni dung lam vic duçic các thành viên thông qua và 
cüng k vào biên bàn. 

Khách hang Thành phân To ho trç rà soát, xii' 1 nçrcâp xã 
(kL, ghi rö hQ ten) (kj, ghi rö ho tên) 

2  Các thành viên trong h gia dInh tr 14 tui trâ len. 
Trumg hcp khãch hang cam két trà m: 

- NOi dung cam kt trã nq cüa khách hang nêu rô so tiên, thai h?n  trâ n, hInh thIrc trà na. 
- T h tr huàng dn khách hang luu gi biên ban lam vic và thrc hin các ni dung dà cam kêt trong biên 
ban; dông thai bàn giao biên bàn nay cho To truã'ng To TK&VV nai khách hang dang ctr trü dé To tnrôiig T 
TK&VV tip tiic theo dOi, don dôc khách hang thrc hin dung các ni dung d cam ket. 
lruOng hqp, Ta h tr khOng gap  khách hàng/khách hang không h9p tác thI xác nhn nOi  dung lam vic vào 

phn Kt luân To ho try theo thrc tê. 



CIII NHANH NHCSXH TINHITHANH P110 Mu s 11/DKNCT 
PHONG GIAO DICH NIICSXII  
Xã,..................................... 

BANG TONG HP KET QUA THU N CUA KHACH HANG DI KHOI NI CIX TRU oE NGHI HO TRQ 
Tw ngày ......I.. .../..  Den ......I. I  ......./ 

Dcin vi: dn 

STT 
Hç và ten 

khách hang 
Oja chi ctr 

trü cü 
Bja chi cir trü 

hin nay 
Ma mon 

vay 
Chiro'ng 

trinh 

S tin dê nghj h trq Ngày d 
nghj h 

tro 

S tiên thu thrçrc 

LAi 
Tong 
tien 

Gôc Lãi 
Tong 
tiên Gôc 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 7 8 9 
1 
2 

Tang cong 

Kinh phi h trçi chi cho T h trç 1à dng 

(Sos  tin bcng chTh ) 
Ghi chü: Biêu thrçic xay ding trên h thông Thông tin báo cáo, NHCSXH ni h trq khai thác, kiêm tra truâc khi chi trã kinh phi h trç 
cho To ho trçi. 

Lap biu 
(Kj, ghi rô ho ten) 
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