NGAN HANG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

CHINH SACH XA HOI Péc lip - Tu do - Hanh phic
s6:1399 mD-NHCS Ha Ngi, ngay/blthdng 9 ndm 2023
HUONG DAN

Ra soat, xi Iy no ciia khach hang vay vén di khéi noi cw tri

C#n ¢t Nghi dinh sb 78/2002/ND-CP ngay 04/10/2002 ctia Chinh pht vé
tin dung d6i voi ngudi ngheo va cac dbi tuong chinh sach khac;

Can ct Quyét dinh sb 16/2003/QP-TTg ngay 22/01/2003 cia Thu tuéng
Chinh phu vé viéc phé duyét Diéu 1¢ va hoat dong ctia Ngan hang Chinh séch xa
hoi (NHCSXH);

Dé ra sodt va xir 1y kip thoi dbi véi nhimng khach hang vay vbn con du no
tai NHCSXH di khoi noi cu tri chua thuc hién nghia vu trd no von vay; Tong
Gidm doc NHCSXH hudng dan viéc ra soat, xit ly ng ctia khach hang vay von di
khoi noi cu trd nhu sau:

I. XAC PINH KHACH HANG PI KHOI NOI CU TRU

1. Khéach hang vay von di khoi noi cu tri

Khach hang vay vén di khéi noi cu tri theo vin ban nay 1a trudng hop
nguoi dai dién ding tén vay von va tat ca cac thanh vién con lai trong ho gia dinh
khoéng con sinh song tai x&, phuong, thi tran noi ngudi d6 tam tri/thuong tra khi
vay von, dang con du ng goc, 1ai tai NHCSXH.

2. Khach hang phai ra soat, xir ly no khi di khéi noi cw tru

Khéch hang phai ra soat, xir Iy ng theo vén ban nay la khach hang vay vbn
di khoi noi cu trd lién tuc tir 03 thang trd 1én va khong phat sinh giao dich voi
ngan hang thoi gian tir 03 thang trd 1én.

3. Xdc dinh khach hang di khéi noi cu tri

a) T truong T6 Tiét kidm va vay von (TK&VV) chiu trach nhiém thudng
xuyén theo doi, gidm sat va thong bao kip thoi nhiing trudng hop t6 vién trong T6
TK&VV thay doéi noi cu trd.

- Khi phat hién khach hang vay vén dang lam thu tuc di khéi noi cu tra, T6
trudng T6 TK&VV ¢ trach nhiém bao cdo Trudng thon/ap/ban/té dan pho/khu
pho/... (sau day goi chung la Trudng thon), to chic chinh tri - x& héi (CT-XH)
nhén uy thac cap xa phoi hop véi cac don vi ¢ lién quan thudc Uy ban nhén dan
(UBND) cap xa dé giam sat, c6 bién phap xu ly thu héi ng.

- D6i v6i khach hang phai ra soat, xir Iy no khi di khéi noi cu tra, TH trudng
T6 TK&VV ra soat, 1ap Phiéu bao khach hang vay vén di khéi noi cu trii (miu s6
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01/PKNCT dinh kém van ban nay) giri UBND cép x4, tb chirc CT-XH nhén ty
thac cap xa, NHCSXH noi cho vay.

b) Xéac dinh khach hang di khoéi noi cu tra

- Can ctr Phiéu bao mAu s6 01/DKNCT, can bg tin dung (CBTD) nhap thong
tin khach hang di khoi noi cu tra 1én hé thong Thong tin bao cdo.

- NHCSXH noi cho vay cin cir sb lugng khach hang di khoi noi cu tra
trén dia ban, phan céng CBTD tdng hop Danh sach khach hang di khéi noi cu
trd trén dia ban xa (theo mAu sé 02/DKNCT dinh kém vin ban nay), phbi hop
véi td chire CT-XH nhan ay théc cip x4 bio céo, tham muu Chi tich UBND cép
x3 t4 chirc cudc hop dé ra soat, x4c minh va ban giai phap xir Iy dbi véi khach
hang vay vén di khoi noi cu tra tir 03 thang tré 1én trén dia ban xa. Thanh phén
du hop bao gém: Chu tich UBND cAp x4 (chu tr1), dai dién Cong an x4, Tu phép
x3, Dia chinh x4, t6 chirc CT-XH nhan Gy thac clp xa, Trudng thon, TH trudng
T6 TK&VV, CBTD (lam thu ky cudc hop),... Trudc phién hop 05 ngay lam
viéc, CBTD tham muu Chu tich UBND cAp x4 ky ban hanh Gidy m&i hop (tham
khao theo mAu s§ 03/DKNCT dinh kém vin ban nay) kém theo Danh sach mau
s6 02/DKNCT dé c4c thanh phan du hop theo chirc ning, nhiém vu nghién ciru,
ra soat, cdp nhat, bd sung théng tin lién quan dén khach hang vay von (néu co)
vao ¢t 09 miu sé 02/DKNCT.

- Tai cudc hop, CBTD can cu théng tin dugc cac thanh phﬁn du hop cép
nhat, bd sung (néu c6) trén Danh séch mau sé 02/PKNCT, 1ap Bién ban ra soét,
x4c nhan khach hang vay vén di khéi noi cu tri trén dia ban x4 (theo mau sb
04/PKNCT dinh kém vin ban nay), danh séach khach hang di khoi noi cu tra
(theo mau s6 04a/DKNCT dinh kém vin ban ndy) va Bién ban ra so4t, xac nhan
khach hang vay vbn di khoi noi cu trii (theo miu s6 05/DKNCT dinh kém vin
ban nay) dén ting khach hang dbi vé6i cac truong hop: khéng cé théng tin, cb
thong tin khong cu thé dé trinh cc thanh phén du hop ky xac nhan. Dong thoi,
1ap Danh sach khach hang di khoi noi cu tra c6 thong tin dia chi cu thé (theo
mau 06/DKNCT dinh kém van ban nay) gui td chirc CT-XH nhén uy thac clp
x4 dé thuc hién ra soat.

- K&t thuc cude hop, cin cir két qua ra soat trén mau 04a/DKNCT, CBTD
cap nhat, bd sung thong tin ctia khach hang di khoi noi cu trti 1én hé théng Théng
tin bdo cdo va tadp hop, luu tri day du ban gbc cic méu s6 01/DKNCT,
02/DKNCT, 03/DKNCT, 04/DKNCT, 04a/DKNCT, 05/DKNCT va 06/DKNCT.

II. RA SOAT THONG TIN KHACH HANG PI KHOI NOI CU TRU

1. D6i véi khach hang c6 thong tin dia chi cu thé

Buée 1: Trén co s& Danh sach khach hang di khoéi noi cu tra ¢é dia chi cu
thé miu sé 06/PDKNCT, t§ chic CT-XH nhén ty thac cp xi cing Td trudng
TK&VV trong thoi han 15 ngay, thuc hién lién h¢ khach hang dé ra soét va xac
nhén két qua vao cot sb 09 miu s6 06/DKNCT, cu thé:



- Truong hop li€n hé dugc khach hang va khach hang nhén ng, cam két tiép
tuc thyc hién nghia vu trd no: xac nhan noi dung cam ket.

- Truong hop khong lién hé dugce/lién hé dugc nhung khach hang khéng cam
két, khong nhén ng: x4ac nhan ndi dung cu thé theo tirng truong hop.

Buée 2: Tb chitc CT-XH nhén ty thac cip x3 tdng hop két qua ra soét vao
Danh sach mau 06/DKNCT, bao cdo UBND cép xi va giri NHCSXH noi cho vay.
Péi véi trudong hop khong lién hé duoc/lién hé dwoc nhung khach hang khéng cam
két, khong nhan ng, NHCSXH noi cho vay phén cong CBTD béo céo, tham muu
Chu tich UBND cip x4 mdi cac thanh phén lién quan nhu d néu tai diém b khoan 3
Muc I vin ban nay, l4p Bién ban (theo méu s6 05/DKNCT) dén timg khach hang.

Bude 3: CBTD NHCSXH noi cho vay tap hop, luu trit diy di ban gbc céc
mau s0 05S/DKNCT, mau 06/DKNCT va nhép 1én hé thong Thong tin bao cdo dé
xtr ly theo huéng dan tai muc III vin ban nay.

2. Pbi voi khach hang khdng c6 thong tin dia chi/cé thong tin dia chi
khong cu the

Buée 1: Can clt thong tin d3 khai bao trén hé théng Thong tin bao cio, ngly
30/6 va 31/12 hing niam, Ban Tin dung Ngudi nghéo tong hop Danh sach khach
hang di khoi noi cu tra d& nghi hd tro ra soat thong tin trén todn qubc trinh Téng
Giam ddc d& nghj cac co quan lién quan hd tro-cung cip théng tin 1am co s& dé
NHCSXH thuc hién ra soat va xir Iy ng.

Budc 2: Trén co sé dit liéu dugc cac co quan lién quan cung cap, Ban Tin
dung Nguoi nghéo bdo céo, tham muu Tong Gidm doc:

- Chi dao Trung tdm Céng nghé thong tin ddng bd dit liéu 1én hé théng
Thong tin bao céo.

- Chi dao chi nhanh NHCSXH, Phong giao dich NHCSXH noi khach hang
dang cu tra bao cao Ban dai dién Hoi dong quéan tri (HDQT) NHCSXH cung cap
chi dao UBND cip xi dé nghi Céng an cip Xa ra soat, xac minh, tong hop Danh
sach thong tin cic céng dan hién dang sinh séng trén dia ban c6 thong tin dia chi
cu thé giri v& UBND cip xa. UBND cép x3 tiép nhan va cung cdp danh sach cho
NHCSXH noi khach hang dang cu tri. Can cit danh sach do UBND clp x4 cung
cap, NHCSXH noi khach hang dang cu tri chi dao CBTD nhép thong tin cua khach
hang 1&n hé théng Thong tin bao c4o. Viéc phdi hop ra soat va nhap théng tin khach
hang thuc hién trong thoi han 45 ngay ké tir ngay c6 vin ban chi dao cia Téng
Giam dbc.

Buéc 3: NHCSXH noi cho vay cén ctr dit liéu do co quan lién quan cung
cép dugc cap nhat trén hé théng Thong tin bdo cdo, dé nghi hd tro xir 1y no dbi
v6i khach hang c6 théng tin dia chi cu thé theo hudéng dan tai khoan 2 Muc III van
ban nay.
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II1. XU LY NG POI VOI KHACH HANG PI KHOI NOI CU TRU

1. Pdi véi khach hang c6 thong tin dia chi cu thé cam két tra n¢ che
NHCSXH theo ra soit ciia to chirc CT-XH nhan uy thac cap xa:

Sau khi ra soat théng tin theo quy dinh tai khoan 1 Muc II vin ban nay, t6
chttc CT-XH nhén ty thac cip x4 va Té truéng Té TK&VV d nghi khach hang
tra no (gbc, 1ai), tiép tuc tham gia gui tién gl t6 vién Té TK&VV. Pdng thoi
hudng dan khach hang céc hinh thiec tra ng nhu: chuyén khoan tra ng, dén truc
tiép NHCSXH noi khach hang dang cu tri dé thyuc hién tra no (gbc, 13i), vé dia
phuong tra no truc tiép tai NHCSXH noi cho vay/Diém giao dich x4 noi vay vén.

Trudng hop khach hang khéng thuc hién dung cc ndi dung da cam két, t6
chitc CT-XH nhén uy thac cip xa béo cao UBND cip x va NHCSXH noi cho
vay, NHCSXH noi cho vay phan céng CBTD tham muu Chu tich UBND cip x3
mdi cdc thanh phin lién quan nhu d4 néu tai diém b khoan 3 Muc I vin ban nay,
14p Bién béan (theo miu s 05/PKNCT) dén timg khach hang, nhip Ién hé théng
Thong tin bao céo va guii van ban dé nghi hd tro dén NHCSXH noi khach hang
dang cu tri xit 1y theo huémg dan tai khoan 2 Muc III van ban nay.

2. Pi v6i khach hang ¢ thong tin dia chi cu thé dé nghi hd tro xir Iy no
Bucdc 1: Tai NHCSXH noi cho vay.

NHCSXH noi cho vay céan cu dit li€u dugc cdp nhat trén hé théng Thong
tin bdo cdo, gii vin ban dé nghi ho tro xr Iy no ctia khach hang di khoi noi cu tra
(theo mAu s6 07/DKNCT dinh kém vin ban nay) kém danh sach khach hang dé
nghi hd trg xir Iy no ¢6 dia chi cu thé (theo mau s6 08/DKNCT dinh kém van ban
nay) dén NHCSXH noi khach hang dang cu tra (sau diy goi 1a NHCSXH noi hé
tro). Pong thoi khai bao 1én hé thong Théng tin bdo cdo cac thong tin dé nghi hd
trg gdbm: khéach hang d& nghi hd trg, NHCSXH noi hd trg, ngay hiéu luc, sb vin
ban dé nghi hd tro. Thoi gian dé nghi hd tro duoc quy dinh cu thé nhu sau:

- Truomg hop théng tin do co quan chitc ning lién quan cung cip: thuc hién
trong thoi han 15 ngay ké tir ngay thong tin cia khach hang dugc cdp nhat trén hé
thong Thong tin bao cdo theo huéng dan tai budc 2 khoan 2 Muc II vin ban nay.

- Trudng hop khach hang cé thong tin dia chi cu thé nhung t chic CT-XH
khéng lién hé dugc véi khach hang/lién hé dugc nhung khach hang khong nhén
ng, khong cam két, khong thuc hién theo cam két: Thuc hién dinh ky hang thang.

Buéc 2: Tai NHCSXH noi hd tro.

Trong thoi han 60 ngay ké tir ngdy nhan duoc van ban dé nghj hd tro,
NHCSXH noi hd tro thyc hién:

- Phan c6ng CBTD tham muu Chy tich UBND cép x4 thanh 14p T hd tro
ra soét, xir Iy ng cp xa (sau day goi 1a T6 hd trg) véi thanh phan: Cha tich UBND
cAp x4 (Td trudng), Cong an x4, Tu phép x4, can b UBND cip x4, Trudng thon,
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Cong an vién/dan phong thén, CBTD NHCSXH, TH trudng T8 TK&VV, céc
thanh phan khéac do Chu tich UBND cép x4 quyét dinh. Nhiém vu cta thanh vién
T4 hd trg do Chi tich UBND cip x4 phan cong (tham khao mau s6 09/DKNCT
dinh kém van ban nay). Tb hd tro tién hanh xir ly no va 1ap Bién ban x4c nhén va
xtr Iy no khach hang di khéi noi cu trii (theo mau sé 10/DKNCT dinh kém van ban
nay) dén timg khach hang theo van ban d& nghi cia NHCSXH noi cho vay, cu thé
nhu sau:

Truong hop 01: Khach hang nhan ng va cam két thuc hién nghia vu tra ng
(gbc, 14i) cho NHCSXH noi cho vay, T6 hé trg huéng dan céc hinh thic tra no:

+ Chuyén khoan tra ng: Cung cAp tai khoan thu ng cia NHCSXH noi cho
vay/ tai khoan tién giri t6 vién ctia khach hang (tai khoan 105) mé& tai NHCSXH
noi cho vay dé khach hang cht dong tra ng (théng tin trén mau s6 08/DKNCT)
va d& nghi khach hang sau khi thyuc hién giao dich thanh céng gii két qua giao
dich tra ng (chimg tir néu chuyén khoan, hinh anh két qua giao dich néu chuyén
tién trén tng dung) cho Té hd trg, TS hd tro tong hop giri NHCSXH noi hd trg
luu tai bd phén tin dung.

+ Tra no (gbc, 14i) tai NHCSXH noi hd tro.
+ Tra no (gdc, 131) tai NHCSXH noi cho vay/Diém giao dich x3 noi vay von.

Déi véi truomg hop khéach hang nhén no va cam két thuc hién nghia vy tra
ng, T hd tro ban giao Bién ban mau sé 10/DKNCT cho Tb truong TK&VV noi
khéch hang dang cu tri & T4 truéng T6 TK& VYV theo ddi, don dbc khach hang
thuc hién cac noi dung da cam két.

Truong hop 02: Khach hang thudc dbi twong xit Iy ng bj rii ro theo quy
dinh, T4 hd trg bao NHCSXH noi hd trg dé phéi hop véi NHCSXH noi cho vay,
hudng dan khach hang hodc thanh vién ho gia dinh vé NHCSXH noi cho vay dé
d& nghi xem xét xr 1y no rdi ro.

Truong hop 03: Khach hang c6 kha nédng tra ng nhung chay y, khong thuc
hién nghia vu tra ng cho ngan hang, khong thuc hién cam két tra no, vi pham cac
cam két,...T6 hd trg van dong, yéu cdu tra ng. Néu ngudi vay tiép tuc khong hop
tac thi phéi hop véi NHCSXH noi hd trg, xac nhan vé tinh trang cu tra, tai san
(néu c6) dé thong bao NHCSXH noi cho vay thuc hién khoi kién theo quy dinh
cua phap luat.

Trueong hop 04: Khong lién hé duoc véi khach hang (khach hang da chuyén
di noi khéac/khong sinh séng tai dia chi cu tru mdi/dia chi khong chinh xac/...), T
hd trg thong bao NHCSXH noi h trg dé bao lai NHCSXH noi cho vay tiép tuc
dé nghi ra soat, tim kiém théng tin ciia khach hang.

Triong hop 05: Khach hang khéng nhan no, khéng nhin ng mét phan,
khéng/chua cam két tra no hodc trudong hop khac...: T6 hd trg ghi nhén r6 su viéc,
thu thap hd so, tai lidu lién quan (néu cé) hoic nguyén nhan cu thé 1am co s¢ dé




NHCSXH noi hd tro phdi hop NHCSXH noi cho vay tiép tuc x4c minh nguyén
nhén va c6 bién phap xu ly phu hop.

- Can ctt két qua xir Iy ng, NHCSXH noi hd trg chi dong cép nhat két qua
xir Iy no theo cac truong hop tai khoan 2 Muc III van ban nay 1én hé thong Thong
tin bdo cdo dbi v6i cac moén vay duge dé nghi hd tro.

3. D6i vé6i khach hang c6 kha ning tra ng nhung chiy y khéng thuc hién
nghia vu trd ng cho ngén hang, khong thuc hién cam ket tra no: trén co s6¢ Bién
ban mau s6 10/DKNCT, NHCSXH noi cho vay thuc hién khéi kién theo quy dinh
cua phap luét.

4. Dbi véi trudng hop khéng xac dinh dugce dia chi cu thé ctia khach hang sau
khi thuc hién ra soat thong tin tai Muc II hoc khoan 2 Muc III tai van ban nay:
NHCSXH noi cho vay ti€p tuc thuc hién theo diém b khoan 3 Muc I tai van ban nay.

IV. KINH PHi HOAT PONG CHO TO HO TRQ RA SOAT XU LY NQ CAP XA

1. Kinh phi chi cho T4 hé trg

Mitc va khoan muc chi tra kinh phi hoat déng ctia T hd trg dugc thuc hién
theo Quy ché quan ly tai chinh trong hé thong NHCSXH ting thoi ky Murc chi
tra hién nay 1a 3% theo quy dinh tai tai tiét 3.9.1 diém 3.9 khoan 3 Phin IV Muc
1T van ban s6 3358/NHCS-KTTC ngay 01/9/2016 cua Téng Giam dbc NHCSXH.

2. Thanh toan kinh phi chi cho T6 hd trg

Cubi mbi quy/nam, NHCSXH noi hd tro thue hién tap hop hd so tha tuc va
thanh toan kinh phi cho T4 hd trg. Ho so thanh toan gom:

- Quyét dinh thanh 1ap T4 hd tro ra soét, xir Iy ng cap x4;
- Bang t§ng hop két qua thu ng ctia khach hang di khoi noi cu trt dé nghi
ho trg (theo mau s6 11/DKNCT dinh kém van ban nay) dén tung x4.
V. TO CHUC THUC HIEN
1. Cac Ban nghiép vu tai Hoi sé chinh
a) Ban Tin dung Nguoi ngheo chu tri:

- Tham muu Téng Giam déc @& nghi cac co quan lién quan két ndi, khai thac
thong tin khach hang vay von di khoi noi cu trG phuc vu vi€c quan ly va xir ly no.

- Dinh ky 06 thang/14n tdng hop danh sach khach hang vay vén di khéi noi
cu trt, bdo céo Toéng Giam ddc dé xuét phdi hop véi céc co quan lién quan hd trg
x4c nhéan thong tin phuc vu viéc quan ly va xi 1y ng.

- Phéi hop vai Trung tdm Cong nghé thdng tin va cac don vi trong hé thong

NHCSXH tiép nhan, déng bd céc thong tin dugc cac co quan lién quan cung cap
va tham muu Téng Giam dbc dé trién khai trén toan hé thong.




b) Ban Quan ly va x& Iy n¢ rii ro chu tri:

- Theo d&i két qua thuc hién viéc ra soat, xir Iy ng cua céc khach hang vay
vén duge d nghi hd tro trén hé thdng Théng tin béo cdo, tham muu Téng Giam
déc chi dao chén chinh ddi voi cac don vi hd trog chua thuc hién kip thdi theo vin
ban d& nghi cia NHCSXH noi cho vay.

- Pinh ky hing quy téng hop, béo céo két qua trién khai thuc hién va tham
muu Téng Giam dbc chi dao xu ly cac khé khén, vudng méc khi thuc hién vin
ban nay.

- Phéi hop v6i cic ban lién quan mé ta cac chirc niing khai béo, khai thac
thong tin khach hang vay vén di khoi noi cu tra, theo ddi, tong hop viée thu no,
thu 131 cia T6 hd trg, NHCSXH noi hd trg trén hé théng Thong tin bao cdo phuc
vu viéc trién khai thuc hién vin ban nay.

- Phoi hop véi Ban T6 chtrc can b tham muu Tong Gidm doc viée ho tro
nhén sy d6i v&i cac dia phuong cé s6 lugng khach hang vay von chuyén ve cu tra
trén dia ban 16n.

¢) Trung tam Cong nghé thong tin chu tri:

- Phéi hop vé6i Ban Quan 1y va xir Iy no rii ro va cac ban lién quan xay
dung va van hanh cac chirc ning khai bao, khai thac thong tin khach hang vay von
di khoi noi cu tra trén hé thong Thong tin bao céo phuc vu viée trién khai thuc
hién van ban nay.

- Phéi hop v6i Ban K& toan va quan 1y tai chinh va céc ban lién quan xay
dung va van hanh céc chirc nang ho trg tong hop, theo ddi viéc thu no, thu 11 cua
T6 hd trg, NHCSXH noi hd tro; trich tra kinh phi cho T6 hd trg trén hé thong
Thoéng tin bao céo.

- Hudng din quy trinh van hanh cic chirc ning hd trg ra soat, xr Iy ng
khach hang di khdi noi cu tri trén hé thong Thong tin bao cdo, ing dung Quan ly
tin dung chinh sach.

d) Ban K& toan va quan 1y tai chinh chi tri:

- Tham muu huéng din cac don vi thuc hién quyét toan kinh phi cho
NHCSXH noi ho trg khi quyét todn khodén tai chinh hang nam.

- Phéi hop véi cac don vi lién quan xay dung chirc ning hd tro theo ddi,
tong hop viée thu no, thu 14i cia T6 hd trg, NHCSXH noi hd trg; dinh mirc kinh
phi, trich tra kinh phi cho T6 ho trg trén hé thong Thong tin bao cao; hach toan ké
todn cac nghiép vu phét sinh lién quan.

d) Ban T6 chirc can bé:

- Phéi hop véi Ban Quan Iy va xi Iy no rui ro tham muu Téng Giam dbc
veé viéc ho trg nhan su, co ché chinh sach doi véi cac dia phuong c6 s6 lugng
khach hang vay von chuyén vé cu tra trén dia ban 16n.
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- Theo d&i viée t& chirc trién khai, két qua thuc hién cta céc don vi 1am can
ctr d€ tham muu nhén xét, danh gid xép loai mirc d6 hoan thanh nhiém vu do6i vaéi
tap thé, ca nhan c6 lién quan.

e) Ban Thi dua - Khen thudng theo di két qua t6 chirc trién khai, thuc hién
cua céc don vi lam can cir dé xuat khen thudng cac tap thé, ca nhan c6 thanh tich
trong viéc trién khai thuc hién van ban nay.

g) Ban Kiém tra Kiém so4t ndi bd xay dung, tham muu Téng Giam dbc ndi
dung, ké hoach kiém tra, giam sat viéc trién khai thuc hién van ban nay.

h) Cac Ban chuyén mén nghiép vu va cac don vi cé lién quan theo chic
nang nhiém vu chi ddng tham muu dé xuat véi Tong Gidm doc trién khai ¢ hiéu
qua vén ban nay.

2. Chi nhanh NHCSXH cac tinh, thanh pho

- Béo cdo, tham muu UBND cédp tinh c¢6 vin ban chi dao Ban dai dién
HDPQT NHCSXH cap tinh, UBND cap huyén, cac s& ban nganh, cac co quan lién
quan hd trg NHCSXH trién khai thuc hién hiéu qua vin ban nay.

- Béo céo, tham muu Ban dai dién HPQT NHCSXH ciing cip chi dao viéc
t6 chirc trién khai vin ban nay va dua vao chuong trinh kiém tra, giam sét hang
nam cua Ban dai dién HDQT NHCSXH.

- Phéi hop véi céc td chirc CT-XH nhan uy thac cac cip dé trién khai thuc
hién va t6 chirc tdp huan van ban nady, dong thoi tang cudng cong tac tuyén truyén,
huéng dan, van dong va kiém tra giam sat.

- Pao tao bdi dudng can b, ting cudng cong tac tuyén truyén, phat dong
thi dua trong vié€c trién khai thuc hién van ban nay.

- Pua vao chuong trinh kiém tra héng nam hodc kiém tra d6t xuét, tu kiém
tra viéc tham muu, t6 chuc trién khai thuc hién van ban nay tai co so.

- Chi dao cac don vi chui dong cép nhat thdng tin ra soat, két qua xu ly no
cuia khach hang di khéi noi cu tri va nhap 1én hé thong Thong tin bao cdo dé quan
ly, thong ké, theo ddi.

- Giam dbc chi nhanh NHCSXH céc tinh, thanh phé chiju trach nhiém trudc
Tong Giam doc trong viée t6 chure trién khai, thuc hién van ban nay. Pinh ky hang
quy, chi nhanh NHCSXH céc tinh, thanh ph6 tong hop két qua tham muru, t6 chiic
trién khai thuc hién, d€ xuat kho khén vudng mac, bdo cdo Tong Giam doc (qua
Ban Quan ly va x1r 1y ng rii ro trudc ngay 25 cta thang cudi quy).

3. Phong giao dich NHCSXH cip huyén, Hoi sé chi nhanh

a) B6i véi NHCSXH noi cho vay

- Tham muu Trudng Ban dai dién HPQT NHCSXH cing cép chi dao Chu
tich UBND cép x4 - thanh vién Ban dai dién trong viéc chi dao td chirc CT-XH
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nhan uy thac cip x&, Trudng thon, TS truéng T TK&VV thudng xuyén ra soat,
xir Iy n¢ ctua khach hang di khoi noi cu tri theo hudng dan tai van ban nay.

- T4 chirc trién khai, huéng din n6i dung van ban nay dén UBND cép x4,
cac ban, nganh lién quan, t6 chirtc CT-XH nhén uy thac, T6 truéng To TK& VYV,
Trudng thén dé trién khai hiéu qua vin ban nay.

- Chi dao CBTD theo d6i dia ban chi dong ra soat, cap nhat thong tin cua
khach hang vay vén di khoi noi cu tri 1én hé théng Thong tin bdo cdo va tham
muu cac bién phap xur ly no phu hop.

- B6i vdi nhitng trudong hop khach hang khong nhan ng, NHCSXH noi cho
vay sao y toan bd ho so vay von cia khach hang gt NHCSXH noi ho trg dé tiép
tuc d€ nghi xur ly.

- Phan cong nhiém vu cho can b ké toan hing ngay kiém soat Danh sach
1énh chuyén dén tai khoan Casa 105 cua t6 vién trén hé thong H6 trg quan ly véan
hanh ung dung dé thuc hién hach toan theo quy dinh tai khoan 2 vin ban s
8739/NHCS-TDNN ngay 30/9/2021 cua Tong Gidm déc.

b) Péi v6i NHCSXH noi hé trg

- Bao cao, tham muu UBND cép huyén cé van ban chi dao Ban'dai dién
HDQT NHCSXH cép huyén, cic ban nganh, co quan lién quan hd tro NHCSXH
trién khai thuc hién hiéu qua van ban nay.

- Tham muu Trudéng Ban dai dién HDQT NHCSXH cung cip chi dao Chu
tich UBND cép x4 - thanh vién Ban dai dién trién khai thuc hién vin ban nay va
kip thoi thao g& nhitng khé khin theo thim quyén.

- Chiu trach nhiém trudc Giam déc chi nhanh NHCSXH cép tinh va Tong
Giam ddc trong viée t6 chirc trién khai, ra soat thong tin va xir 1y no ctia khach
hang vay vén di khoi noi cur tri hién dang sinh séng tai dia ban duoc NHCSXH
noi cho vay dé nghi hd tro.

- B4o c4o chi nhanh NHCSXH tinh, thanh phé s6 luong khach hang di khoi
noi cu tr hién dang sinh séng trén dia ban phai thuc hién viéc ra soat, xu ly ng
@ chi nhanh NHCSXH tinh, thanh phé c6 phuong 4n hd tro.

- Chi dao CBTD chu déng phédi hop voi T hd tro va T truong TS TK&VV
noi khach hang dang cu tra va cam két tra no dé theo ddi, don dbc khach hang
thuc hién cac ndi dung da cam két.

- Hang nim, cin cir két qua ra soat, xir Iy no cua khach hang vay vén di
khéi noi cu tri, NHCSXH cip huyén tong hop, bdo cdo két qua trién khai thuc
hién vdi Ban dai dién HPQT NHCSXH cép huyén va tham muu, xay dung
phuong huéng, nhiém vu va giai phap cho nam tiép theo.

4. Vin ban nay c6 hiéu luc ké tir ngay ky, thay thé cic vin ban sb
4421/NHCS-QLN ngay 31/12/2014 vé ra soat, xr Iy ng ctia ho vay bo di khoi noi
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cu tri; van ban s6 4732/NHCS-QLN ngay 28/11/2016 vé viéc huéng dan ban giao
du no ho b di khoi dia phuong noi vay vén; van ban sé 3669/NHCS-QLN ngay
20/8/2018 vé viéc néng cao hidu qua thu hdi no cua hé vay bo di khéi noi cu trd.
D&i v6i cac khach hang vay vdn dd duoc xéc dinh di khoi noi cu tria theo vin ban
s6 4421/NHCS-QLN tinh dén trwéc thoi diém hiéu luc cia vin ban nay,
NHCSXH noi cho vay tiép tuc thuc hién quy trinh ra soét, x ly ng theo quy dinh
tai van ban nay:

Nhan duoc vin ban ndy, yéu ciu chi nhanh NHCSXH céc tinh, thanh phd
nghiém tdc trién khai thuc hien./%

Noi nhin:

- TW Hoi: Nong dén, Lién hiép Phuy n¥,

Cuyu chién binh, Poan TNCS H Chi Minh (dé p/h),

- Tong Giam db6c, Truéng BKS; 2

- Céc Pho Téng Giam dée, KTT; | (¢ 2/©)
- Cac Ban CMNV tai HSC;

- Ban KTKSNB Khu virc MN;

- TTCNTT, TTDT, S& giao dich;

- Chi nhianh NHCSXH céc tinh, thanh ph;

- Phong giao dich NHCSXH cép huyén;

- Luu: VT, TDNN.

KT. TONG GIAM POC
PHO TONG GJAM POC




Mau sé 01/PKNCT
~ Lapol lién chinh luu tai NHCSXH; 01 ban sao luu tai
td chitc CT-XH nhén y thc, 01 ban sao luu tai UBND xa

CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

PHIEU BAO KHACH HANG VAY VON PI KHOI NOI CU TRU

Kinh giri: Uy ban nhan dan X& .........ccceeeereeereererenerenennenes
T6 chitc CT-XH XA coovrncercenieeneeeeseeeeneenanes
Ngén hang Chinh sach X&8 hoi........ccccoveiernnnns
TN 101 12 covvvvvvvvevcecevvininnnnnnnnnncnnne 1a T4 truéng Té Tiét kiém va vay von
(TK&VV), ma t0.ecevrvvvervrnnnnn , tai thon ....cccoceeenens )¢ FEURUUURO huyén
.................... tinh (TP)...ceevvriiciiinnieas

Tbi bao céo vé viée td vién trong T6 TK&VV va cac thanh vién trong gia
dinh d3 di khoi noi cu tra va khong thuc hién cac giao dich v6i To TK&VV lién
tuc trén 03 thang, cu thé sau:

1. Tén khach hang vay VON: ........ccooiviiiiiiiii e

- Ngay thang nam sinh:........... [oeeieaaanns Jovorevvanann

- 86 CMND/CCCD................ ngay cip..../.../......, noi CAp........

= S8 BN ORIt .veveveeeeeeriereceieeeseesse e ntsesreesessesess st ss s

- Dia chi KB VAY VONI..c.vivivieeeececeeveneteeeie e cne e es s enenesssses s

- Hién dang ¢6 du ng tai NHCSXH nhu sau: Pon vi: ddng
Chuong trinh Dunodén....... Tién 1ai con phai tra | Tién giri td vién

2. Thoi gian di khoi noi cu trd tr ngay: ...... [eveuue. [oveeenen

3. Thong tin ctiia khach hang va cac thanh vién trong gia dinh hién nay':

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

I Thong tin cin ghi nhan gdm: Ho va tén, ngay thang nam sinh, CCCD/CMND, sb dién thoai, nghé nghiép, noi cu
tri hién tai.

- Déi véi khach hang: chi ghi nhan nhiing théng tin c6 thay ddi so véi théng tin tai muc 1.

- Pbi voi thanh vién trong gia dinh: chi ghi nhan théng tin cta thanh vién tir 14 tudi trd 1én.



.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Té trwéng T6 TK&VV
(Ky, ghird ho tén)



PGD NHCSXH.........
XA ..oooeerasssressosassassosase ‘

ooooooo

Méu s6 02/DKNCT
Luu 01 pén chinh tai NH(;SXH,
ban sao gui cac thanh phan du hop theo Gidy moi

DANH SACH KHACH HANG PI KHOI NOI CU TRU

TU 03 THANG TRO LEN
Ngay ....... Lo e
Don vi: déng
Ho va tén (khach hang va ) Chwong Sb tién ct‘zn n¢ Ngan Diq chi hién tgi cia khach hang do Thong tin b3 sung (néu c6)
TT| céc thanh vién trong h§ | CCCD/CMND | S6 dién thoai| trinh vay hang To trwedng To TK&VV cung cap L0 s
gia dinh) vbn Gic Lai (néu cb) ctia cac thanh phin dy hop
1 2 3 4 5 6 7 8 9
A HOi ...oconneaiseasessones
I |T6 TK&VV thén .....
1 Nguyén Vian A 123456789 0912345678 |HN 1.000.000| 100.000
INS&VSMT [2.000.000| 300.000
HSSV 3.000.000] 500.000
Nguyén Thi B

II |T6 TK&VYV thon ......

B Hoi ...cococrnnionnananses

I {Té TK&VYV thén ......

1 [Nguyén Vin C

Tbng cong

Ngay .... thang ... ndm ........
KIEM SOAT
(Ky, ghi rd ho tén)

LAP BIEU
(Ky, ghird ho tén)
Ghi chii: - Tai cot thir tu, khach hang vay vén duoc danh sé thir tu, ddng thoi gan du no, tiép theo 13 cac thanh vién trong hé gia dinh.
- NHCSXH noi cho vay nhap cac cot tir 1-8; cac thanh ph?m du hop theo chitc nang nhi€ém vu ra soat, bd sung thong tin tai cot 9.
- Ngay xuét dit 1iéu bao céo ddng thoi 12 ngay 14y sb lidu dur no.

®_



Mdu 56 03/DKNCT

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

D, ¢ TN Doc lap - Tu do - Hanh phiic
- ., hgay.... thang .... nam 20....
Mau tham khao
GIAY MOI HOP!
KINh UL ot

.....................................................................................................

Can cir d& nghi cua Phong giao dich Ngin hang Chinh sach xi hoi
(NHCSXH) huyén .......ccooviiiiiiiiiiiiiiieenn, vé viéc ra sodt, x4c nhan khach
hang vay vén di khoi noi cu tra, Cht tich Uy ban nhén dén x4 tran trong kinh moi
C)ng/bé té1 du cude hop véi ndi dung nhu sau:

1. Thoi gian: ......... ,Ngay ...... [ooid o

2 DIa BN

3. Thanh phén tham du: Chu tich Uy ban nhan dan x3 (cha tri), dai dién
Cong an xa, Tu phap x&, Pia chinh x4, t5 chitc CT-XH nhén Uy thac cép x4,
Trudng thon, T trudng Té6 TK&VV va NHCSXH, .. .2

4. Nbi dung: Ra soat, xac nhan cac khach hang vay vén NHCSXH tai dia
phuong hién nay da di khoi noi cu tri1 tir 03 thang trd 1én va ban giai phap xt ly
no ddi véi timg khach hang.

Chu tich Uy ban nhan dén xa d& nghi cac thanh phan du hop, theo chirc
ning nhiém vu dugc giao ra soat, cung cip diy du thong tin lién quan dén khach
hang vay vén di khoi noi cu tri vao cot sb 09 trén danh sach khach hang vay vén
di khoi noi cu tri miu sé 02/DKNCT dinh kém.

Tran trong kinh moi Ong (Ba) dén du hop diy du, ding thanh phén va
thoi gian./.
Noi nhgn: CHU TICH

- Nhu trén;
- Luu: VT.

! Gidy moi va Danh sach ra soat khach hang vay v6n di khoi noi cu tri theo miu sé 02/DKNCT duoc
guri cho cac thanh phan tham du cude hop tbi thiéu trudc 05 ngay dxen ra cudc hop lam co s& & cac
thanh phan tham gia cudc hop ra soét, chudn bi truéc khi du hop.

2Thanh phin mdi du hop: Ngoai nhitng thanh phan theo quy dinh, Cha tich UBND x3 quyét dinh moi

céc thanh phan dyu hop khac




CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM Mau s6 04/DKNCT

A A ' Lép 02 llén
Poc lap - Tw do - Hanh phiic 01 lién giri NH;

- 01 lién luu tai UBND xa.

’ ‘ BIEN BAN RA SOAT, XAC NHAN ‘
KHACH HANG VAY VON PI KHOI NOI CU TRU TREN PJA BAN XA

Can cur d& nghi cia Phong giao dich Ngén hang Chinh sach xa hoi (NHCSXH)

huyén ...ooooii e vé€ viéc ra soat, xac nhan khich hang vay von di khoi
noi cu tru.

HOm nay, ngay ........ thang .... ndm ........ , tai UBND xa ... huyén
..................... ti0h .oeeeeieeeeeeeceeenenn, Chiing t01 gdm c6:
1. OnE (DA Chtrc vu: Chi tich UBND x& — Chu tri
2.0nZ (D)., ChiEC VU ..o, Pai dién.................
3.0ng (DA) coveveeeeeeeeeee e, ChiTC VU .vovreeeeeene, Pai dién.................
4.0NE (BA) oo ChUiC VU oo, Dai dién.................

Noi dung: Ra soét va xéc nhén thong tin khach hang vay vén NHCSXH di khéi
noi cu tri. K&t qua ra soat nhu sau:

1. Théng nhit 1dp Danh sach khich hang di khéi noi cu tri miu sb
04a/DKNCT dinh kem Bién ban nay.

2. Pbi vé6i khach hang c6 thong tin dia chi cy thé tai muc A Danh sach mau s6
04a/DKNCT dinh kém: D& nghi t6 chitc CT-XH nhén ty thic x4, Tb truong T
TK&VV trong vong 15 ngay thyc hién lién hé khach hang, x4ac nhin két qua ra soat
tai Danh sich khéach hang di khdi noi cu tri c6 thong tin dia chi cu thé theo mau sb
06/DKNCT do NHCSXH cung cip. Trén co s& két qua ra soat bdo cao UBND x4 va
Phong giao dich NHCSXH huyén .............cc.c....

3. Déi voi khach hang khéng cé thong tin dia chi cu thé tai muc B Danh séch
mau s 04a/PKNCT dinh kém va cac Bién ban theo mau s6 05/DKNCT: De nghi Phong
giao dich NHCSXH huyén .........cccccceininnnns tdng hop va c6 bién phap tiép tuc xur 1y.

4. De nghi Phong giao dich NHCSXH huyén ..., phédi hop
Vi cac td chitc CT-XH, co quan lién quan tai dia phuong tham muu Chu tich UBND
x4 tiép tuc theo doi, xr 1y d6i v6i cac trudmg hop khach hang vay vbn di khoi noi cu tru.

5. D& nghi céc thanh phén tham du hop tiép tuc ra soat, cap nhét thong tin, theo
ddi, quan ly tai san ctia khach hang di khéi noi cu tri va dé xuét cac giai phap xir 1y theo
quy dinh.

Céc thanh phén trong cudc hop théng nhét ndi dung bién ban va ky tén./.

Thuw ky cude hop Chi tich
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, déng ddu)

Té chitc CT-XH nhén iy théc cip xa
(Ky, dong dau)

Céng an Tw phdp Dia chinh Thanh phén khac
(ky, ghird ho tén,  (ky, ghird ho tén,  (ky, ghird ho tén,  (ky, ghi rd ho tén,
chirc danh) chitc danh) chitc danh) chitc danh)

A



UBND x4 ...... ) ) . . ) Méu 56 04a/DKNCT
DANH SACH KHACH HANG DI KHOINOI CU TRU
(Dinh kem Bién ban ra sodt, xdc nhdn khdach hang vay vén di khoi noi cw trii trén dia ban xd ngay ....../..../......)

Ho va tén (khéch hang con MTI\‘I’;‘ﬁgns‘l’l ;:;‘ ding) Xac nhin théng tin lién quan dén khéch hang (néu c6)
STT va cac thanh vien | CCCD/CMND * — 1A
trong h¢ gia dinh) Géc Lai | COGPmOL | Sodién | g i noi cw tri méi |Nghé nghigp| Khdc
j (néu co) thoai T ’

) 2 3 4 5 6 7 8 9 10
A [Khach hang cé théng tin dia chi cu thé

) G ¢ O P

1 |T6 TK&VV thén ......
1.1 |Nguyén Vin A
1.2 [Nguyén Thi B

B [Khach hang khéng cé thong tin hoiic thong tin khang cu thé

) G £ ] P

1 |T6 TK&VYV thén ......
1.1 |[Nguyén Vin A
1.2 [Nguyén Thi B

Téng cong
Ngay ....thdng ......ndm.........
Thur ky cudc hop Chii tri cudc hop
(ky, ghi rd ho tén) (ky tén, dong ddu)
Céng an Tw phap Dia chinh T6 chirc CT-XH nhén ity thic Thanh phin khac
(ky, ghi rd ho tén, chirc danh)  (ky, ghi vé ho tén, chirc danh)  (ky, ghi ré ho tén, chiec danh) cap xa (ky, ghi r6 ho tén, chiic danh)

(Ky, déng ddu)

A



CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM Miu 58 05/DKNCT
D@c l@p - Twdo - Hanh Phl'lc Lap 01 lién luu NH

 BIEN BAN RA SOAT, XAC NHAN ,
KHACH HANG VAY VON PI KHOI NOI CU TRU'
Can ctr van ban sé 7399/HD-NHCS ngay 12/9/2023 ciia Téng Gidm dbc
vé viéc hudng din ra soat, xir 1y no cua khach hang di khéi noi cu trd.

HO6m nay, ngay ........ thang ....ndm ........ ,tal UBND Xa......cooenins huyén
............................. tinh (TP)...........ccceevveenn.e... chiing t61 gém c6
1. Ong (DA, Chirc vu: Chu tich UBND xa
2. 0N (DA)....cveoeeeeeeeeeee e, ChUC VU oo, Pai dién.................
3,008 (DA) ceeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeen, Chlte VU weveeveeeeeeeeea.. Pai dién....ccocoeee...
4.008 (DA) cevovieeeeeeeeeeeeeeeeeeen, Chlirc VU ....ovevvveveeevenes Pai dién.................
5. 008 (DA) ceveeeeeeeeeeeeeeee e ChiC VU ceoveeeeeeeeeeean. Dai dién.....coconee...

Chung t61 cung nhau tién hanh hop dé ra soat, xdc nhan thong tin dbi véi
khach hang vay von NHCSXH va cac thanh vién trong h{ gia dinh da di khéi noi
cu tri va khong phat sinh giao dich véi NHCSXH lién tuc trén 03 thang theo dé
nghi cia NHCSXH, cu thé nhu sau:

I. Ra soat thong tin khach hang

1. Tén khach hang.......cccccciiniiiiiii , ndm sinh..............
2. S6 CMND/CCCD.......ccoevrerernn. , DAY CAD. oo, noi Cap..........
3. S8 dién thoai ..cvveervrecrennccee
4. Dia chi KNi VAY VOIi ..ot sses e casnnees
5. Khach hang con du ng dén ngay ........ccoeevveeenee. , cu thé

Chuong trinh Du no gbc Tién 1ai con phai tra | Tién gri t vién

Téng cong

6. Khach hang da di khoi noi cu tra tir ngay: ...... [oeeeen. [oeeeenanas

! Lap dbi voi cac khach hang khong c6 thong tin/cé thong tin khong cu thé/té chirc CT-XH cip x4 khong lién hé
dugc/lién hé duoc nhung khach hang khéng cam Két, khong nhén ng, khong thuc hién diing cam két.
Pbi voi khach hang khong c6 thay dbi thong tin so véi 1dn hop trudc, qua trinh ra soat khong phai 14p bién ban




7. Thong tin ctia khach hang va c4c thanh vién trong gia dinh?:

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

.................................................................................................................................
.................................................................................................................................
.................................................................................................................................

.................................................................................................................................

Céc thanh phin trong cudc hop théng nhit ndi dung bién ban va ky tén./.

Thu ky Cong an xa Chi tich UBND xa
(Ky, ghird ho tén) (Ky, dong dau) (Ky, dong ddu)
T6 trudng T TK&VV Truéng thén Té chitc CT-XH
(Ky, ghi ré ho tén) (Ky, ghiré ho tén) nhin uy thac

(Ky, dong ddu)

2 Thu thap thong tin ctia thanh vién trong gia dinh tir 14 tudi tré 1én, cach ghi tham khao nhu sau:

- Nguyén Vian A - khach hang: S6 dién thoai.......... ; noi cu trd méi............... ; cong viéc hién tai............... (trudng
hop thay ¢6i CCCD thi cdp nhat bd sung)

- Nguyén Thi B - vo: Ngay thang nam sinh:........ fovinne Loiiiee ; $6 CMND/CCCD.......... ngay cip..../....... foo.. ;
noi cép...... : S6 dién thoai......... ; noi cu tr moi............... ; cong viée hién tai.............

3 Két luan chi tri phai ghi rd 1 trong c4c ndi dung: ]

- Truong hop khéch hang khong c6 thong tin/c6 thong tin khong cu the/ di dugc td chirc CT-XH nhén uy thac
cép x4 lién hé d6n dbc nhung khong hop tac dé nghi ngén hang tiép tuc c6 bién phap lién hé khach hang dé thu
hdi no

- Ban giao T chirc CT-XH nhén ty thac cip xa dé lién hé, don dbc khach hang tra 14i, tra no gbc, tiép tuc tham

gia giri tién giri t vién T6 TK&VV. XL



UBND X2 ..oveeinnnnncconancnes Maiu 06/DKNCT
Lép 01 lién chinh luu Ngéan hang;

H61 @ oo aecasoeniseconscssescosesvanos 01 ban sao luu t6 chiic CT-XH
DANH SACH KHACH HANG PI KHOI NOI CU TRU CO THONG TIN PIA CHI CU THE
Ngay ../.../......

Don vi: déng

S6 tién con ng Ngan

STT ;[:: :l:’étc;“l‘:;‘f; S4 dién thoai | >° ‘al‘oksh"a“ Ch;’;’;‘fg;‘“h Ngay dén han _hang Két qui ra soat
Goc Lai
1 2 3 4 5 5 7 8 9
{ |T6 truimg To TK&VV:
Nguyén Van A
1 [Nguyén Vin A HN
NS&VSMT

2 Nguyén Vin B

T6 truéng To TK&VV:
Nguyeén Van C

1 |Nguyén Vian E

2 [Nguyén Vin G

Téng cong

II

Lwu y:
- Trudmg hop lién hé dugc khach hang va khach hang cam két tiép tuc thuc hién nghia vy tra no: két qua ra soat ghi rd ndi dung cam két ciia khach hang
- Trudng hop khong lién hé duoc/lién hé dugc nhung khach hang khong cam két, khong nhan no: phan anh 16 vao két qua ra soat
- Sau khi x4c nhén, t§ chitc CT-XH nh4n uy thac giri ban chinh dén NHCSXH, giri ban sao dén UBND xa dé bdo c4o, luu ban sao tai t6 chirc CT-XH nh4n uy théc.
Ngay .....thang ......ndm.........

Dai dién tb chirc chinh tri - xi héi nhén dy thac
(ky tén, dong dd’u)

A



Miu sé 07/DKNCT

NHCSXH CN......ovvvvvrrnnnnnn CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PGD HUYEN.....ccceeuevrnennns Péc lap — Tw do — Hanh phiic
S6: v /CV-NHCS ... , ngay ... thang ..... nam 20... ...

V/iv dé nghi hd tro xir Iy ng cla
khach hang di khoi noi cu trd

Kinh gti: Gidam déc PGD NHCSXH huyén.....................

Thuc hién chi dao ciia Téng Gidm dbc Ngan hang Chinh sich x4 hoi
(NHCSXH) tai van ban s6 7399/HD-NHCS ngay 12/9/2023 vé viéc huéng dan ra
soat, xttr ly ng cua khach hang di khoi noi cu tru.

Can cr két qua ra soat khach hang vay von di khoi noi cu tra ciia Phong

giao dich (PGD) NHCSXH huyén .....c..ccccevuvennnee. tinh/thanh phé ...................... !
va c6 théng tin dia chi noi cu tra hién tai thu¢c quan/huyén......................... ,
tinh/thanh pho.........cceovvevvrevernnnan, 2

Kinh dé nghi PGD NHCSXH huyén ...................... tinh oo :

1. H8 tro ra soat, x Iy ng ctia khach hang vay vén NHCSXH di khéi noi cu
trd, hién dang cu tru trén dia ban do PGD NHCSXH quan ly theo Danh sach khach
hang dé nghi hé tro xit Iy no cé dia chi cu thé tai huyén .......cooovviiiiiiiiii
(méu s 08/DKNCT dinh kém).

2. Huéng dan khach hang tra ng (gbc, 13i) qua cac hinh thirc: (i) chuyen
khoan vao tai khoan tién gii 105 cua khéch hang (theo théng t1n trén mau sb
08/DKNCT dinh kém); (i) nop/chuyén khoan vao s6 tai khodn
................................. 3mé taingdn hang ...........cocociiiiciiiiel... VO
ndi dung n@p/chuyén khoan: Ho va tén khach hang/CMT(CCCD)/Tra ng cho
mén vay <mad mon vay>; (iii) Tra ng tai PGD NHCSXH noi hé tro/noi cho
vay/diém giao dich xi noi vay von.

Trong qué trinh trién khai ho tro, rét mong ¢6 sy phéi hop cia Quy PGD.
Néu c6 vudng méc, d& nghi lién hé theo sé dién thoai:..............oeevvnneenn

Noi nhin: | GIAM POC

- Nhu trén; Ky tén, dong ddu
- Luu: VT. (Ky ten, ding div)
' NHCSXH noi cho vay

2 NHCSXH noi hd tro Q
3 Tai khoan cia NHCSXH noi cho vay md tai to chite tin dung khac



Chi nhanh NHCSXH: ........ eceresacenon
PGD NHCSXH: .........

DANH SACH KHACH HANG PE NGHI HO TRQ XU LY NG CO PIA CHi CU THE

Mau

sé 08/DKNCT

TQERUYEN ..o e
Kém theo cong van s6 ............ ngay .../ .../ ... ch@ PGD ..........cc........
Pon vi: dé‘ng
s . Mi Ngay Trong d6 S tai khoan
s ia Ngay thang CCCD/ PR .| Chwong trinh \ % A .. 2 . — L
STT Ho va tén ném sinh CMND So6 dién thoai vay vén mon dén Gée Lai tle‘l‘]\ guri tod Dia chi noi cuw tri méi
vay han vién 105
] 2 3 4 s 6 7 8 9 10 11 12
) D, & W R—
1 |Nguyén Vin A HN 321123 S nha 1, dudong 2, thon/ap ...
HSSV 123456
HSSV 234567
2 |Nguyén Vin B
| | ). & J—
1 |[Nguyén Vin E
2 |Nguyen Vin F
Téng cong

Ghi chu: ,

- Tai c6t s6 02, tén x4 13 x3 noi h vay hién tai dfmg cu tri. )

- Tai ¢4t s0 12, dia chi noi cu tri m&i phai cu thé dén s6 nha, tén dudng, khu pho, xd/phuong.

.......... , ngay .....thang.....ndm.....
LAP BIEU KIEM SOAT GIAM POC
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ro ho tén) (ky tén, dong ddu)



Mau sé6 09/DKNCT

_ UYBAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA/PHUONG/THI TRAN........... DPoc lap - Ty do - Hanh phiic
Sé: /QD-UBND ey, NGAY ... thdng ... ndm ...
MaAu tham khao QUYET PINH

Vé viéc thanh lap T4 hd trg ra soat, xir Iy ng

CHU TICH UBND XA ...............

Céin cit Ludt Té chike chinh quyén dia phwong ngay 19/6/2015; Ludt sita
doi, bé sung mét s6 diéu ciia Ludt T6 chikc chinh phii va Lugt T 6 chikc chinh quyén
dia phwong ngay 22/11/2019;

Céin cir Nghi dinh s6 78/2002/NP-CP ngay 04/10/2002 ctia Chinh phi vé
tin dung doéi véi ngueoi nghéo va cdce doi tuong chinh sdch khdc;

Cén cik vin ban sé 7399/HD-NHCS ngay 12/9/2023 ciia Tong Gidm doc
Ngdn hang Chinh sdach xd hoi (NHCSXH) vé viéc hudng dén ra sodt, xit Iy no ciia
khdch hang vay von di khdi noi cue tri;

Cén cie vin ban $6................ NGAY....c. ... o.......... ctia Ban dai dién Hoi
dong qudn tri NHCSXH huyén.............. Vvé viéc ting cuong céng tdc xir Iy no
cua khdch hang di khoi noi cw tru;

Xét dé nghi ciia Phong giao dich NHCSXH huyén ... ...... ... vé viée dé
nghi thanh Idp T6 hé tro ra sodt, xit Iy no.

QUYET DINH:

Pidu 1: Thanh lap Té hd tro ra soét, xit 1y no (sau ddy goi tit 1 TS hd
15003 1-¢: T gbm céc thanh phén:

—ONG/BA , Chu tich UBND x4 - T trudng.

mONE/BA o , Cong an x& - Thanh vién.

~ONG/BA , Tu phap x4 - Thanh vién.
cONE/BA e e UBND xa! - Thanh vién.

SONE/BAL e , Cén bd Ngan hang? - Thanh vién.

Pidu 2: Nhiém vu cia T hd tro
T6 hd tro thuc hién ra soat, xtt Iy no theo Danh sich do NHCSXH dé nghi

hién dang cu tri tal «.cveeeveeeenncceiee i, v6i cac nhiém vu sau:
- X4c nhén théng tin va doi chiéu ng cua khach hang vay von v6i danh sach
do NHCSXH cung cép.

! Can b6 giam nghéo/can bd van hoa xa hdi/can bd van phong/...
2 C4n bd tin dung theo ddi dia ban cua Phong giao dich NHCSXH
3 C4c thén noi khach hang hién dang cu tra




- Thu thap cac théng tin lién quan cua khach hang va cac thanh vién ho gia
dinh phuc vu viée quan Iy va thu héi ng.

- Pén dbc, van dong, nhic nhé vé trach nhiém cia khach hang trong viéc
tra no ngan hang, huéng dan khach hang céc hinh thic tra no.

- Lap Bién ban lam viéc va&i khach hang theo quy dinh cua NHCSXH tai
vin ban s6 7399/HD-NHCS ngay 12/9/2023 cta Téng Giam dbc NHCSXH.
Truong hop khach hang chua trd dugce no tai thoi diém d6n ddc, T4 hd tro ra soat,
xtt 1y no hudng din khach hang c6 ké hoach va cam két tra no ngén hang trén
Bién ban lam viéc.

- T6 hd tro ra soat, xir Iy no khéng truc tiép thu tién, khéng thu giit ho so,
gidy t& ban chinh cta khach hang.

- Nhiém vu cu thé ciia timg thanh vién Tb hé trg do Té truéng phan cong
theo phu luc dinh kém Quyét dinh nay.

Picu 3: T6 hd tro ra soat, XTIy ng Xa ..ovovvvveee., théng nhét cir:
~ONE/BAL. , thanh vién.

- Sinh ngay: .......... [oviiinns [oeenians

- CCCD/CMND.:......cooveviienncnne. , NZAY CAD............ , NOT CAD.vvvveen.

Pai dién T6 hd tro ra soat, xir 1y no nhén kinh phi hd tro hoat déng theo
quy dinh cia NHCSXH va tiép nhén, luu trit hd so lién quan duge quy dinh luu
tai UBND xa.

Piéu 4: Diéu khoan thi hanh

Quyét dinh nay c6 hiéu luc tur ngay ky, cac thanh vién néu tai Diéu 1 chiu
trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay va tur giai thé khi hoan thanh nhiém vu./.

Noi nhin: CHU TICH

- Nhu biéu 1; 5t 1 g

- Bi Thu Dang uy x4; (Ky tén, d6ng dau)
- UBND huyén ....... ; } (d¢ bdo cdo)

- Truéng BDD HDQT NHCSXH huyén;

- NHCSXH huyén........ ;

- Luu: VT.



PHAN CONG NHIEM VU

TO ho tro ra sodt, Xt Iy ng Xa cccovvvvniviniiiiiniinnnnanen.

(Kem theo Quyét dinh so.: .. /QD UBND ngay wd o ciia Chii tich Uy
ban nhdn ddn x4 ... . vé viée thanh ldp T6 hé tro ra sodt, xit Iy no)
T4 truéng T hd tro ra sodt, XT LY NO XA ...ooovniieiiieeiiie (sau day

goi 1a T8 hd trg) phan céng nhiém vu cho céc thanh vién T hd trg va quy dinh
ché d06 cong tac nhu sau:

I. PHAN CONG NHIEM VU CAC THANH VIEN
011774 -7 WO , Chi tich UBND x4 - Té trudng

- Truc tiép chi dao, didu hanh va chju trich nhiém chung vé hoat dong cta
TO ho tro.

- Phéan c6ng nhiém vu cu thé cho céc thanh vién trong T hd tro, chi dao
viéc phéi hop hoat dong gitta cac thanh vién trong T hd tro, xt Iy nhitng ton
tai vudng mac phat sinh trong qua trinh hoat dong cua T4 hb trg.

- Pinh ky/dot xuét bao cdo Truong Ban dai dién Hoi déng quan tri
NHCSXH huyén ......ccooeeeeeenennee vé két qua, tinh hinh thuc hién ra soat, xﬁ' Iy ng
dbi v6i khach hang vay vén NHCSXH di khéi noi cu tra dang sinh sbng trén
dia ban.

- Kiém tra viéc trién khai thuc hién nhiém vu cta céc thanh vién theo
phén céng nhiém vu trong T6 ho trg.

p I 0711:7) : 7 YOO , Cong an xa - Thanh vién

- Xéc dinh thong tin vé cu tra (dia chi noi & hién tai, thoi diém chuyén dén,

tinh trang cu trd), so chimg minh nhén dan/cén cudc cong dan, nghé nghiép hién
tai, dia chi noi lam viéc ciia khach hang va céc thanh vién trong hé gia dinh.

- Phéi hop v01 Trudéng thon, Cong an vién/dan phong thon, Té trudong T
Tiét kiém va vay vén (TK&V'V) gitp viéc cho T truong xay dung ké hoach lam
viéc dén timg khach hang theo danh sich khach hang dé nghi hd tro xtr Iy ng c6
dia chi cu tra tai dia ban do can b NHCSXH cung cép.

- Béo cdo T truéng nhitng kho khin, vudng méc va dé xuit kién nghi lién
quan dén nhiém vu duoc giao.

- Thuc hién nhiém vu khac khi dugc T trudng phén cong.
K I 0717:7) : 7 YOO , Tw phap xa - Thanh vién

- Xac dinh théng tin hd tich ctia khach hang dugc déng ky va quan ly trong
s6 ho tich bao gom khai sinh, khai tr, két hon, ly hon, nhén con nudi, giam hg,
thay ddi cai chinh hd tich,... phuc vu viéc ra soat, xir Iy ng cua khach hang.

- B4o cao To trudéng nhitng khé khin, vuéng mac va de xuat kién nghi lién
quan dén nhiém vu dugc giao.



- Thuc hién nhiém vu khéc khi dugc T trudng phan cong.

4. ONG/BA coeveerrercrrernrensenenss , Can by Vin phong/Giam nghéo/Vin
hoa xa hoi/............ UBND x4 - Thanh vién

- Tham muu cho T4 trudong xay dung va trién khai ké hoach hé tro ra soét,
xtt ly ng theo dé nghi cia NHCSXH.

- Phéi hop v6i can bd NHCSXH tham muu T4 trueéng x4y dung bao céo két
qué trién khai thuc hién dinh ky/dot Xuét, glup T trudng theo dsi, dén dbe va
gidm sat hoat dong cla cac thanh vién trong T4 hd tro.

- Béo céo Té trudng nhimg khé khin, vuéng méc va dé xuét kién nghi lién
quan dén nhiém vu duge giao; phbi hop vél can bo NHCSXH tham muu T4
truong kién toan céc thanh vién trong T4 hd tro khi can thiét.

- Tlep nhén kinh phi hoat dong theo quy dinh cia NHCSXH, du thao phén
b5 kinh phi cho c4c thanh vién trong T4 hé tro.

- Téng hop va luu trit hd so cia T6 hd trg tai UBND x4.
- Thuc hién nhiém vu khac khi duoc T trudng phan cong.
5. ONE/BA .oererrrerireerirerssesaseenns , Can b NHCSXH - Thanh vién

- Tiép nhén, tong hop céc ndi dung lién quan dén viéc ra soét, xir ly ng khach
hang vay von di khoi noi cu tri tai dia ban; ph01 hop véi can b UBND x4 tham
muu Té trudng xiy dung bdo cdo két qua trién khai thuc hién dinh ky/dot Xuét,
gitip T6 truéng theo ddi, don dbc va giam sat hoat dong clia cac thanh vién trong
T6 hd tro.

- X4c nhan, dbi chiéu théng tin vé tinh trang vay Von (chuong trinh, ngay
dén han, du no, tién 14i con phaj tra), tién guri td vién, sb dién thoai ctia khach
hang. Phan anh céc thong tin xac nhén cua céc thanh vién trong T h6 tro va khach
hang trén Bién ban xac nhén va xr 1y no khach hang di khoi noi cu tri.

- Phéi hop véi T truéng TS Tiét kiém va vay vén (TK&VV) noi khach
hang dang cu trd véan dfng, nhéc nhd vé trach nhiém ciia khach hang trong viéc
tr4 ng (gbc, 13i) ngan hang theo cam két; huéng din khach hang céac hinh thic tra
ng, ké hoach tra no; theo dai, dén déc viée tra ng ddi véi cac khach hang da cam
két thue hién nghia vu tra ng véi NHCSXH.

- B4o céo T4 trudng nhfmg kho khin, vudng méc va dé xuit kién nghi lién
quan dén nhiém vu duoc giao; ph01 hop voi can bd UBND x4 tham muu T4 truéng
kién toan c4c thanh vién trong T4 hd trg khi can thiét.

- Thuc hién nhiém vu khac khi dugc T trudng phan cong.
6. Cac ong/ba Trudéng thon - Thanh vién

- Phéi hop v6i Cong an vién/dan phong thén, T6 trudng T6 TK&VV nim bat
thoi diém khach hang cé mat tai noi cu tri theo dia ban quan 1y, phéi hop véi Cong



an x4 ginip viée cho T4 truéng x4y dung ké hoach 1am viéc dén timg khéach hang theo
danh sach khach hang dé nghi hd trg xir Iy no ¢6 dia chi cu tru tai dia ban do can bd
NHCSXH cung cap.

- Giam sat viéc trién khai thuc hién nhiém vu cta cac thanh vién theo
phéan cong nhiém vu trong T6 ho trg trén dia ban thén quan ly.

- B4o céo T6 truéng nhitng kho khan, vuéng méc va dé xuét kién nghi lién
quan dén nhiém vu dugc giao.

- Thyuc hién nhiém vu khéac khi dwoc Té trudng phan cong.

7. Cac ong/ba Cong an vién/dan phong thon - Thanh vién

- Phéi hop vé6i Trudng thon, Té truéng TS TK&VV nim bét thoi diém khach
hang cé mat tai noi cu tril theo dia ban quan ly, phoi hop véi Cong an xa gidp viée
cho T6 truéng x4y dung ké hoach lam viéc dén timg khach hang theo danh sich
khach hang d¢ nghi hé tro xir Iy no c6 dia chi cu trt tai dia ban do cén bd tin dung
NHCSXH cung cép.

- B4o céo Tb trudng nhimg kho khin, vudng méc va dé xuét kién nghi lién
quan dén nhiém vu dugc giao.

- Thuc hién nhiém vu khac khi duoc T6 truéng phan cong.

8. Cac 6ng/ba To trwéng T6 TK&VV — Thanh vién

- Phéi hop véi Trudng thon, Cong an vién/dan phong thon nim bét thoi didm
khéch hang cé mait tai noi cu tri1 theo dia ban quan ly, phdi hop véi Cong an xa giap
viéc cho T trudong xay dung ké hoach lam viéc dén tirng khach hang theo danh sach
khach hang d& nghi hd tro xir Iy no c6 dia chi cu trti tai dia ban do cén bd tin dung
NHCSXH cung cap.

- Phdi hop véi can bd NHCSXH vén dong, nhic nhd khach hang NHCSXH
di khoi noi cu tr hién dang cu tr tai dia ban vé trach nhiém cua trong viéc tréa ng
ngén hang theo cam két; hudng dan khach hang cac hinh thic tra ng, ké hoach tra
no; tiép nhan Bién ban xac nhéan va xur Iy ng khach hang di khoi noi cu trii doi véi
cac khach hang da cam két thyc hién nghia vu tra ng véi NHCSXH dé theo doi,
d6n doc khach hang thuc hién cac ndi dung da cam két.

- B4o céo T4 trudng nhimg khé khin, vudng méc va dé xuit kién nghi lién
quan dén nhiém vu duogc giao.

- Thuc hién nhiém vu khac khi duoc T trudng phan cong.
II. CHE PO CONG TAC

1. PBinh ky héng thang vao ngay giao dich x& hoic d6t xuit theo yéu clu
cong viéc, To ho trg t6 chic hop dudi su chi tri cia To truong hodc ngudi
dugc iy quyeéen. Noi dung, thanh phan cu thé do T6 trudng quyét dinh.




2. Cac thanh vién trong T4 hd trg chu déng theo doi, danh gia két qua trién
khai thuc hién theo cac cong viéc va dia ban dugc phan cdng; bdo céo tai cudc
hop dinh ky/dot xuét dé trao doi, dua ra giai phap va ke hoach thuc hién phu hop.

3. Cac thanh vién T h tro dugc hudng thi lao can cir trén két qua thu hdi
no cua khach hang vay vén di khéi noi cu trii duge NHCSXH dé nghi hé trg; ndi
dung chi, mirc chi cho cac thanh vién do T trudng va céc thanh vién Té hd trg
théng nhit duya trén két qua tham gia d6ng goép vao cc hoat dong cla T hd tro.

Trén day 13 ni dung phén céng nhiém vu ctia T4 truéng dbi véi cac thanh
vién T4 hd tro 1am co s& trién khai thuc hién. Qué trinh thuc hién néu cé vuéng
mic cAc thanh vién bao cdo T4 trudng xem xét giai quyét./.



M@éu sé 10/PKNCT

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
DPoc lap - Tw do - Hanh phiic

BIEN BAN XAC NHAN VA XU'LY NQ
KHACH HANG DI KHOI NOI CU TRU

Thuc hién Quyét dinh b ...... /QB-UBND ngay .... thang ..... ndm .....
cua ChutichUBND x4 ......... vé viéc thanh lap T4 hd tro ra soat, xt Iy no xa.
Cin cit vin ban dé& nghi hd tro xir Iy no ciia khach hang di khéi noi cu tra
cua Phong giao dich NHCSXH huyén ...................o.o.
Hom nay, ngay ...../....../........ ,taithon............ooineeee huyén ................
tinh....cccooveeennnnn. , chiing t61 gdém c6:
I. Thanh phin Té hd tro ra soat, xir Iy n¢
2 ONE (DA): oo ChC VU weneeeeeeee e
= ONE (DA): oot Chic vu: ..o
= ONG (DA): e Chirc vu: oo
= ONZ (DA): e Chirc VUi «ovvvriiiiiiiiie e
QT (57 ) OO ChUC VU weeeeeneeeeee e,
IL. Théng tin khich hang vay von
- Tén khach hang Vay VON: .......ccovuiiiiiii e
- 86 CMND/CCCD................ ngay ........ [ /N , 001 CAP.....ovrenn
= SO BN THOBI: et et
= Dia Chi KN VAY YOI ..eevovieeeeeeeeeeeee e ev ettt ses s
- Pia chi cur trll N8N Ta6i....ueiiiiiiiecceee et re e e e ae e s s e e
- b3 vay von tai NHCSXH huyén..................... thudc chi nhanh.................
-Dung &nngay .....cccoeven.... , cu thé:
Chuong trinh Ngay dén han Du ng Tién laicon | Tién gui
dén.... phai trd t vién

Téng cong
III. Noi dung lam viéc
1. X4c nhan théng tin khach hang va thanh vién hd gia dinh’

! T8 hd tro xac nhan thong tin thuc té ctia khach hang véi théng tin tai muc II bién ban nay:

+ Trudmg hop thong tin khép dung: ghi khép dang.

+ Trudong hop théng tin c6 sai léch: ghi cu thé théng tin sai léch.

Ngoai ra, T6 hd trg thu thap théng tin ciia cac thanh vién trong gia dinh tir 14 tudi tro 1én, gdbm: Ho va tén, ngay
théang nam sinh, CCCD/CMND, s6 dién thoai, nghé nghiép, noi cu tru hién tai (néu cd)
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.............................................................................................

Bién ban két thuc vao hoi ......... gio ......... ngay ..... thang...... ndm .........

Bién ban dugc 1ap 02 ban chinh (01 ban Iuu tai khach hang, 01 ban luu tai bo
phén tin dung NHCSXH not hd trg), 02 ban sao (01 ban luu tai T4 hd trg, 01 ban
luu NHCSXH noi cho vay). Néi dung lam viéc duogc céac thanh vién théng qua va
cung ky vao bién ban.

Khach hang Thanh phin T4 hd tro ra soat, xir Iy no cAp xa
(ky, ghi ro ho tén) (ky, ghi ré ho tén)

2 C4c thanh vién trong ho gia dinh tir 14 tudi tro 1én.

3 Truong hop khach hang cam két tra no:

- N6i dung cam két tra no cua khach hang néu r6 sb tién, thoi han tra ng, hinh thic tré no.

- Tb hd tro huéng din khach hang luu giit bién ban lam viéc va thuc hién cac ndi dung da cam két trong bién
ban; déng thoi ban giao bién ban nay cho T truémg Té TK&VV noi khach hang dang cu tri d& T4 truomg TH
TK&VV tiép tuc theo ddi, don déc khach hang thuc hién ding cac ndi dung da cam két.

4 Truodng hop, T6 hd tro khéng gap khach hang/khach hang khéng hop tac thi xac nhén néi dung lam viéc vao
phén Két luan T4 hd tro theo thuc té.



CHI NHANH NHCSXH TINH/THANH PHO
PHONG GIAO DICH NHCSXH .....

.........

........................................

Méu sé 11/DKNCT

Xa....
BANG TONG HQP KET QUA THU NG CUA KHACH HANG DI KHOI NOI CU TRU PE NGHI HO TRQ
Tu ngay ....../ecoedevvereec PeN i/ eniinii] e,
o _ i . Don vi: déng
Ho va tén Dia chicwer | Dia chi cw trii | Ma mén Chwong S;O tién dé nghi ho trg Ngay d;e z S¢ tien thu dwge
STT . R . ‘n . Tong £ .. | nghiho | Tong % ~:
khach hang tra cii hién nay vay trinh .3 Goc Lai 2 Goe Lai
tien trg tién
)] 2 3 4 5 6 7 8 9 10 7 8 9
1
2
Téng cong
Kinh phi hd trg chi cho T hd trg 1a:. ..., dong
(SO 1N BANG CHTF: ... )

Ghi chii: Biéu duoc xay dung trén hé théng Thong tin bao cao, NHCSXH noi hd tro khai thac, kiém tra trude khi chi tra kinh phi hd trg

cho T4 h trg.

Lap biéu

(Ky, ghi ré ho tén)
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