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	UỶ BAN NHÂN DÂN
	CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM

	XÃ NGỌK BAY
	Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

	Số:       /TB-UBND
	Ngọk Bay, ngày      tháng     năm 2025



THÔNG BÁO
Kết luận của đồng chí Chủ tịch Uỷ ban nhân dân xã Ngọk Bay 
tại buổi làm việc với Trung tâm phục vụ hành chính công xã Ngọk Bay

Ngày 01/11/2025, đồng chí Phó Bí thư Đảng uỷ, Chủ tịch Uỷ ban nhân xã có buổi làm việc với tập thể lãnh đạo và cán bộ, công chức Trung tâm phục vụ hành chính công xã. Sau khi nghe đại diện lãnh đạo Trung tâm phục vụ hành chính công xã báo cáo tình hình triển khai, kết quả thực thực hiện nhiệm vụ của đơn vị, trên cơ sở ý kiến tham gia phát biểu của các đồng chí dự họp, đồng chí Nguyễn Hải An, Phó Bí thư Đảng ủy, Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã chủ trì, kết luận:
1. Biểu dương và ghi nhận những kết quả mà tập thể cán bộ, công chức Trung tâm phục vụ Hành chính công xã Ngọk Bay đã triển khai thực hiện trong thời gian qua. Trong đó, đã triển khai tốt việc theo dõi thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông, giám sát và kiểm soát việc thực hiện thủ tục hành chính; triển khai có kết quả việc hướng dẫn, hỗ trợ tổ chức, cá nhân trong thực hiện thủ tục hành chính; tiếp nhận hồ sơ, số hóa hồ sơ và thu phí, lệ phí, theo quy định; chủ động, phối hợp với các phòng chuyên môn để theo dõi, đôn đốc, trả kết quả giải quyết thủ tục hành chính cho người dân và doanh nghiệp; triển khai công tác xây dựng chính quyền điện tử, theo dõi ứng dụng công nghệ thông tin; đồng thời, tham mưu thực hiện có hiệu quả các nhiệm vụ phát sinh thuộc trách nhiệm của đơn vị trong quá trình vận hành chính quyền địa phương hai cấp,...
Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được vẫn còn một số tồn tại, hạn chế, đó là: Việc triển khai nhiệm vụ của đơn vị chưa toàn diện; công tác tham mưu triển khai xây dựng chính quyền điện tử, ứng dụng công nghệ thông tin còn hạn chế; chưa tham mưu Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã ban hành và tổ chức thực hiện các chương trình, kế hoạch, đề án, dự án về công nghệ thông tin liên quan đến cung cấp dịch vụ công, giải quyết thủ tục hành chính; chưa phối hợp với phòng Văn hóa - Xã hội xã tổ chức tập huấn, hướng dẫn Tổ công nghệ số cộng đồng để hỗ trợ tổ chức, cá nhân trên địa bàn xã thực hiện dịch vụ công trực tuyến; tỷ lệ số hoá hồ sơ, tiếp nhận hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực tuyến,... đạt tỷ lệ không cao.
 2. Để thực hiện tốt chức năng, nhiệm vụ của đơn vị trong thời gian tới, yêu cầu tập thể lãnh đạo, cán bộ, công chức phòng Trung tâm phục vụ hành chính công xã Ngọk Bay cần chủ động, sáng tạo, triển khai quyết liệt, thực hiện đồng bộ các giải pháp để kịp thời khắc phục những tồn tại, hạn chế nêu trên; tập trung cải thiện các tiêu chí đánh giá chất lượng phục vụ, phấn đấu ở nhóm dẫn đầu trên Cổng Dịch vụ Công Quốc gia (top 10 trên tổng số 96 đơn vị xã, phường, đặc khu của tỉnh Quảng Ngãi); đồng thời, tập trung chỉ đạo triển khai thực hiện đạt kết quả một số nhiệm vụ chủ yếu sau:
- Tổ chức rà soát và triển khai thực hiện đạt kết quả các nhiệm vụ của đơn vị theo quy định tại Nghị định số 118/2025/NĐ-CP, ngày 09/6/2025 của Chính phủ, Thông tư số 03/2025/TT-VPCP, ngày 15/9/2025 của Văn phòng Chính phủ[footnoteRef:1] và Quyết định số 06/QĐ-UBND, ngày 01/7/2025 của Ủy ban nhân dân xã; thường xuyên báo cáo tình hình triển khai, kết quả thực hiện và những khó khăn, vướng mắc trogn quá trình thực hiện để Ủy ban nhân dân xã, Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã biết, chỉ đạo.  [1: . Hướng dẫn thi hành một số nội dung của Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09 tháng 6 năm 2025 của Chính phủ về thực hiện thủ tục hành chính theo cơ chế một cửa, một cửa liên thông tại Bộ phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia.] 

- Phối hợp chặt chẽ với các cơ quan chuyên môn thuộc Ủy ban nhân dân xã trong việc tiếp nhận hồ sơ, theo dõi, kiểm soát hồ sơ trên hệ thống; tập trung hướng dẫn, hỗ trợ người dân nộp hồ sơ trực tuyến, thanh toán trực tuyến,…khi đến liên hệ, giải quyết thủ tục hành chính. 
- Chủ trì, phối hợp với phòng Văn hoá - xã hội xã tham mưu Ủy ban nhân dân xã tổ chức phát động phong trào “Bình dân học vụ số”, gắn với tổ chức tập huấn cho các Tổ công nghệ số cộng đồng để hỗ trợ, hướng dẫn người dân trên địa bàn xã thực hiện dịch vụ công trực tuyến; hoàn thành trước ngày 10/11/2025.
- Thường xuyên phối hợp với các phòng chuyên môn, ban nhân dân các thôn trên địa bàn xã tổ chức tuyên truyền, hướng dẫn và hỗ trợ người dân sử dụng công nghệ số, nền tảng số để tham gia vào các hoạt động về chính quyền số, kinh tế số và xã hội số. Trong đó, hướng dẫn cụ thể cách sử dụng dịch vụ công trực tuyến, các ứng dụng y tế, giáo dục, thanh toán số và tạo các nhóm mạng xã hội để tương tác, hỗ trợ thường xuyên cho người dân. 
- Khẩn trương tham mưu Ủy ban nhân dân xã xây dựng kế hoạch triển khai việc xây dựng chính quyền điện tử, ứng dụng công nghệ thông tin tại Ủy ban nhân dân xã; hoàn thành trước ngày 15/11/2025.
3. Đối với một số nội dung kiến nghị, đề xuất của Trung tâm phục vụ hành chính công xã tại buổi làm việc:
- Giao Phòng Kinh tế xã chỉ đạo chấn chỉnh công chức được phân công làm việc tại Trung tâm phục vụ hành chính công thực hiện đúng chức năng, nhiệm vụ được giao; khẩn trương chỉ đạo công chức chuyên môn tham mưu, giải quyết các thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân kịp thời, đúng quy định, nhất là các hồ sơ liên quan đến lĩnh vực đất đai, không để chậm trễ, làm người dân phải đi lại nhiều lần.
- Đối với nội dung đề xuất xây dựng, áp dụng, duy trì, cải tiến hệ thống quản lý chất lượng theo TCVN ISO 9001: 2015 vào hoạt động của cơ quan: Giao phòng Văn hóa - Xã hội xã chủ trì, phối hợp với Trung tâm phục vụ hành chính công và các cơ quan liên quan tham mưu Ủy ban nhân dân xã thành lập Ban chỉ đạo, lập Kế hoạch, ban hành mục tiêu chất lượng, hệ thống tài liệu, quy trình giải quyết công việc theo Tiêu chuẩn quốc gia TCVN ISO 9001: 2015,.... theo chỉ đạo của Sở Khoa học và Công nghệ tại Công văn số 2321/SKHCN-TĐC, ngày 22/10/2025; hoàn thành trước ngày 20/11/2025. 
- Về các kiến nghị về cơ sở vật chất, thiết bị lấy số tự động, thiết bị đánh giá mức độ hài lòng của người dân; xây dựng chính quyền điện tử, ứng dụng công nghệ thông tin; thực hiện chế độ chính sách, đồng phục của cán bộ, công chức,...: Giao Phó Giám đốc Trung tâm phục vụ hành chính công xã rà soát, tổng hợp, báo cáo và đề xuất Ủy ban nhân dân xã từng nội dung công việc cụ thể; hoàn thành trước ngày 15/11/2025.
4. Giao Văn phòng Hội đồng nhân dân và Ủy ban nhân dân xã theo dõi, đôn đốc việc triển khai thực hiện các nội dung tại Thông báo này; định kỳ tại giao ban tuần, tổng hợp tình hình triển khai, kết quả thực hiện để Ủy ban nhân dân xã, Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã biết, chỉ đạo.	
Trên đây là ý kiến kết luận của đồng chí Chủ tịch Uỷ ban nhân dân xã tại buổi làm việc với Trung tâm phục vụ hành chính công xã, yêu cầu các cơ quan, đơn vị nghiêm túc triển khai thực hiện./.
	Nơi nhận:
- Chủ tịch, các PCT. UBND xã;
- Trung tâm phục vụ hành chính công xã; 
- Phòng Văn hóa-Xã hội xã; 
- Phòng Kinh tế xã; 
- CVP, PCVP. HĐND-UBND xã; 
- Lưu: VT, UB.
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