UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA NGQK BAY DPoc lap - Tw do - Hanh phlc
S6: 111/TB-UBND Ngok Bay, ngay ¢z thang 77 nam 2025
THONG BAO

Két luan ciia dong chi Chi tich Uy ban nhan dan xa Ngok Bay
tai buoi lam viéc véi Trung tdm phuc vu hanh chinh céng xa Ngok Bay

Ngay 01/11/2025, dong chi Pho Bi thu Bang uy, Chu tich Uy ban nhan x&
c6 budi 1am viéc véi tap thé lanh dao va can b, cong chic Trung tdm phuc vu
hanh chinh cong xa. Sau khi nghe dai dién lanh dao Trung tam phuc vu hanh chinh
cong xa bao cao tinh hinh trién khai, két qua thuc thuc hién nhiém vu ctia don vi,
trén co s y kién tham gia phat biéu cua cac dong chi du hop, dong chi Nguyén
Hai An, Phé Bi thu Pang ay, Chu tich Uy ban nhan dan xa chu tri, két luan:

1. Biéu duwong va ghi nhan nhiing két qua ma tap thé can bo, céng chic
Trung tdm phuc va Hanh chinh cdng xa Ngok Bay d trién khai thuc hién trong
thoi gian qua. Trong d6, da trién khai tot viéc theo ddi thuc hién co ché mot cira,
mot cira lién thong, giam sét va kiém soat viéc thyuc hién thu tuc hanh chinh; trién
khai c6 két qua viéc hudng dan, hd trg to chic, ca nhan trong thuc hién tha tuc
hanh chinh; tiép nhan ho so, sb hoa hd so va thu phi, 1¢ phi, theo quy dinh; chu
dong, phdi hop véi cac phong chuyén mon dé theo doi, don dbc, tra két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh cho nguoi dan va doanh nghiép; trién khai cong tac xay
dung chinh quyén dién tir, theo ddi (ng dung céng nghé théng tin; dong thoi, tham
muu thuc hién co6 hiéu qua cac nhiém vu phat sinh thudc trach nhiém cua don vi
trong qua trinh van hanh chinh quyén dia phuong hai cap, ...

Tuy nhién, bén canh nhitng két qua dat dugc van con mot sb ton tai, han
ché, d6 1a: Viéc trién khai nhiém vu caa don vi chua toan dién; cong tac tham muu
trién khai xay dung chinh quyén dién tar, tng dung céng nghé thong tin con han
ché; chua tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa ban hanh va té chie thuc hién
cac chuong trinh, ké hoach, dé 4n, du &n vé cdng nghé thong tin lién quan dén
cung cap dich vu cong, giai quyét thu tuc hanh chinh; chua phéi hop véi phong
Vin hoa - Xa hoi xa to chirc tap huan, huéng dan T6 cong nghé sd cong dong dé

AAAAA

hd tro td chirc, ca nhan trén dia ban x4 thuc hién dich vu cong truc tuyén; ty 1& s6
hoa hd so, tiép nhan hé so truc tuyén, thanh toén truc tuyén, ... dat ty 1& khdng cao.

2. Dé thyc hién tt chic ning, nhiém vu caa don vi trong thoi gian téi, yéu
cau tap thé lanh dao, can bo, cong chirc phong Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong xa Ngok Bay can chu dong, sang tao, trién khai quyét liét, thuc hién dong
bo cac giai phap dé kip thoi khac phuc nhirng ton tai, han ché néu trén; tap trung
cai thién cac tiéu chi danh gia chét luong phuc vy, phan diu & nhém dan dau trén
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Cong Dich vu Cong Quéc gia (top 10 trén téng sé 96 don vi xd, phwong, déac khu
cua tinh Qudng Ngai); dong thoi, tap trung chi dao trién khai thuc hién dat két
qua mot s6 nhiém vu chu yéu sau:

- T6 chirc ra soét va trién khai thuc hién dat két qua cac nhiém vu cua don
vi theo quy dinh tai Nghi dinh s 118/2025/ND-CP, ngay 09/6/2025 caa Chinh
phu, Thong tu s6 03/2025/TT-VPCP, ngay 15/9/2025 ciia Van phong Chinh phiit
va Quyét dinh s6 06/QD-UBND, ngay 01/7/2025 caa Uy ban nhan dan x3; thudng
Xuyén b&o céo tinh hinh trién khai, két qua thuc hién va nhitng khé khan, vuéng
méc trogn qua trinh thuc hién dé Uy ban nhan dan xa, Chu tich Uy ban nhan dan
x4 biét, chi dao.

- Phéi hop chit ché véi cac co quan chuyén mén thugc Uy ban nhan dan xa
trong viéc tiép nhan hé so, theo déi, kiém soét hd so trén hé théng; tap trung hudng
dan, hd trg nguoi dan nop ho so truc tuyén, thanh toan truc tuyén,...khi dén lién
hé, giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Chu tri, phdi hop véi phong Vin hoa - x4 hoi xa tham muu Uy ban nhan
dan xa té chic phat dong phong trao “Binh dan hoc vu $6”, gin véi td chuc tap
huan cho céc T6 cong nghé sb cong dong dé hd tro, hudng dan ngudi dan trén dia
ban x4 thuc hién dich vu cong truc tuyén; hoan thanh truéc ngay 10/11/2025.

- Thuong xuyén phdi hop véi cac phong chuyén mén, ban nhan dan céc
thon trén dia ban xa to chic tuyén truyén, hudng dan va hd tro ngudi dan sir dung
cdng nghé sd, nén tang sé dé tham gia vao cac hoat dong vé chinh quyén sb, kinh
té s6 va x& hoi s6. Trong d6, hudng dan cu thé cach su dung dich vu cong truc
tuyén, cac ung dung y té, gido duc, thanh todn sé va tao cac nhom mang xa hoi dé
tuong tac, ho tro thuong xuyén cho nguoi dan.

- Khan truong tham muu Uy ban nhan dan xa xay dung ké hoach trién khai
viéc xay dung chinh quyén dién tir, tng dung cdng nghé thdng tin tai Uy ban nhan
dan x&; hoan thanh trwéc ngay 15/11/2025.

3. Béi vai mot sé noi dung kién nghi, dé xuat caa Trung tdm phuc vu hanh
chinh céng x4 tai budi lam viéc:

- Giao Phong Kinh té x4 chi dao chan chinh cdng chirc duoc phan cong lam
viéc tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng thuc hién dung chirc nang, nhiém vu
duogc giao; khan truong chi dao ¢éng chirc chuyén mén tham muu, giai quyét cac
thu tuc hanh chinh cho té chic, ca nhan kip thoi, dang quy dinh, nhat 1a cac hd so
lién quan dén linh vyc dat dai, khong dé cham tré, 1am nguoi dan phai di lai nhiéu
lan.

L. Hudng dan thi hanh mot s6 noi dung cua Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu vé thyuc hién thu tuc hanh chinh theo co ché mot cira, mot cura lién thong tai B phan Mot cua va Cong
Dich vu cdng quac gia.
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- Pi véi noi dung dé xuat xay dung, ap dung, duy tri, cai tién hé théng
quan ly chét lugng theo TCVN SO 9001: 2015 vao hoat dong caa co quan: Giao
phong Vin hoa - Xa hoi xa chu tri, phdi hop véi Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong va cac co quan lién quan tham muu Uy ban nhan dan xa thanh I1ap Ban chi
dao, 1ap K& hoach, ban hanh muc tiéu chat lugng, hé thong tai liéu, quy trinh giai
quyét cong viéc theo Tiéu chuan quéc gia TCVN 1SO 9001: 2015..... theo chi dao
cua So Khoa hoc va Cong nghé tai Cong van sd 2321/SKHCN-TDC, ngay
22/10/2025; hoan thanh trwéc ngay 20/11/2025.

- V& céc kién nghi vé co so vat chat, thiét bi 1ay sé tu dong, thiét bi danh
gia murc do hai 1ong cua ngudi dan; xay dung chinh quyén dién tir, tng dung cong
nghé thong tin; thuc hién ché do chinh sach, dong phuc cua cén b, cong chuc,...:
Giao Phé Giam ddc Trung tdm phuc vu hanh chinh céng x4 ra soat, tong hop, bao
c40 va dé xuat Uy ban nhan dan x4 timg ndi dung cong viéc cu thé; hoan thanh
truwdc ngay 15/11/2025.

4. Giao Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x& theo ddi, don
dbc viéc trién khai thuc hién cac noi dung tai Thong bao nay; dinh ky tai giao ban
tuan, tong hop tinh hinh trién khai, két qua thuc hién dé Uy ban nhan dan x4, Chu
tich Uy ban nhan dan x& biét, chi dao.

Trén day 1a y kién két luan caa dong chi Chu tich Uy ban nhan dan xa tai
budi lam viéc véi Trung thm phuc vu hanh chinh cong x&, yéu cau cac co quan,
don vi nghiém tdc trién khai thyc hién./.

Noi nhan: TL. CHU TICH
- Chu tich, cac PCT. UBND x; L X ~
- Trung tdm phuc vu hanh chinh cbng xa;
- Phong Vian hoa-Xa hoi x&;

- Phong Kinh té xa;

- CVP, PCVP. HDND-UBND x§;

- Luu: VT, UB.
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